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de Renovación del Compromiso



Estimados colaboradores
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2.
PERFIL
de la Entidad
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Modelo de negocio y 
entorno empresarial

Sector

Actividad, principales marcas, 
productos y/o servicios

Principales objetivos y 
estrategias de la entidad

Selección de los grupos
de interés

Grupos de interés más
significativos: (Los grupos de 
interés configuran su Informe de 
Progreso)

Alcance y materialidad

Periodo cubierto por la 
información contenida en la 
memoria

Ciclo de presentación del 
Informe de Progreso

Reporte en ODS

¿Desea reportar con ODS?

Datos generales

Nombre Completo 
(Razón Social)
TINKLE COMMUNICATIONS, 
S.L.

Tipo de empresa
PYME

Dirección
Paseo de la Castellana 86, 
Planta 6 Madrid, Madrid 28046 
Spain

Localidad
Madrid

Provincia
Madrid

Comunidad Autónoma
Comunidad de Madrid

Dirección Web
https://www.tinkle.es/

Número total de empleados
60

Facturación / Ingresos en € 
(Cantidades sujetas al tipo de 
cambio $/€)
960.000 – 24 millones

PERFIL
de la Entidad

2.

6



3.
METODO
LOGÍA
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La complejidad y el dinamismo 
del contexto empresarial actual 
ha hecho necesario adquirir un 
compromiso sólido con los 
distintos grupos de interés, 
afectados directa o 
indirectamente por la misión 
empresarial.

•

•

•

•

•

•Políticas:

•Acciones 
/Proyectos: 

interés al que van dirigidas.

•Herramientas       
de seguimiento:
evaluación y control de los 

• Indicadores de 
seguimiento: datos 
cuantitativos para medir 

•

El presente Informe de Progreso 
está basado en la metodología de 
reporting por grupos de interés. 

El concepto de grupo de interés es 
clave a la hora de entender la 
RSE. 

METODO
LOGÍA

3.
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4.
ANÁLISIS
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ANÁLISIS
4.
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Temáticas 
contempladas

Elementos aplicados 
por grupos de interés



4.1
Grupo de interés

ANÁLISIS

CLIENTES
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Normativa Vigente - Política

Política de Calidad - Política

Políticas Internas de Gestión -
Política

Comunicación interna y externa 
- Acción / Proyecto

Protocolo de Cambio de 
Contraseñas - Acción / Proyecto

Formación en seguridad de la 
información - Acción / Proyecto

Comisión interna de control o 
comité ético - Herramienta de 
Seguimiento

Gestión de incidencias -
Indicador de Seguimiento

Nº de denuncias recibidas y 
resueltas - Indicador de 
Seguimiento

"La confianza es más que 
un sello de calidad, es una 
virtud que promueve 
alianzas". Confidencialidad 
y privacidad. 

Código Ético / Conducta -
Política

Tratamiento óptimo de 
las bases de datos de 
clientes

04. ANÁLISIS -

Mantener la excelencia y calidad 
en el tratamiento de las bases de 
datos.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Consultas a clientes - Acción / 
Proyecto

Encuentro con clientes para 
conocer su opinión -
Herramienta de Seguimiento

Evaluación anual - Herramienta 
de Seguimiento

Número de reuniones con 
clientes

"El éxito se mide por la 
entrega y calidad a 
nuestros clientes." 
Honestidad y 
responsabilidad 
profesional nuestra cultura 
de negocio. 

Código Ético / Conducta 
- Política

Fomento 
de la calidad 
en la entidad

04. ANÁLISIS -

Aumentar significativamente el 
acceso a la tecnología de la 
información y a las 
comunicaciones para seguir 
manteniendo un servicio de 
calidad a sus clientes.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Normas Éticas y Valores 
Corporativos

Política RSE 

Medidas adoptadas para 
prevenir el blanqueo de 
capitales

Comités de gestión 

Control Financiero 

"Transparencia y 
tolerancia cero a la 
corrupción" 

Código Ético / Conducta –
Política
TINKLE guarda un respeto 
escrupuloso a las leyes, a los 
derechos humanos, libertades 
públicas, y a lucha contra la 
corrupción y adoptará las 
medidas necesarias para 
garantizar cualesquiera de 
éstos y otros principios 
recogidos en la Declaración 
Universal de los Derechos 
Humanos y en el Pacto Mundial 
de las Naciones Unidas en 
materia de derechos humanos, 
derechos laborales, 
medioambientales.

Política de Regalos 

Blanqueo o lavado 
de dinero

04. ANÁLISIS -
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Reforzar los canales de 
supervisión, vigilancia y control.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Canales de comunicación -
Acción / Proyecto

Ampliación de la cartera de 
servicios - Acción / Proyecto

Gestión de incidencias -
Indicador de Seguimiento

Abiertos al diálogo, 
soluciones y mejoras en la 
excelencia de nuestra 
actividad profesional. 

Código Ético / Conducta -
Política

Resolución 
de incidencias 
y satisfacción del cliente

04. ANÁLISIS -

Mantener la fidelidad de nuestros 
clientes.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Política de Integridad y 
Transparencia - Política

Política de Regalos - Política

Medidas adoptadas para 
prevenir la corrupción - Acción / 
Proyecto

Comunicación interna y externa 
- Acción / Proyecto

Todos los empleados de TINKLE 

Comisión interna de control o 
comité ético - Herramienta de 
Seguimiento

Buzón de sugerencias -
Herramienta de Seguimiento

Gestión de incidencias -
Indicador de Seguimiento

"Creación de 'murallas 
chinas' entre equipos de 
trabajo /clientes /proyectos." 
Honestidad y 
responsabilidad profesional, 
el sello 'Tinkle' por 
excelencia. 

Código Ético / Conducta -
Política

Información 
transparente 
al cliente

04. ANÁLISIS -

Seguir siendo transparentes y 
transmitirlo a nuestros equipos 
para reducir considerablemente la 
corrupción y el soborno en todas 
sus formas.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Comunicación interna y externa 
- Acción / Proyecto

Proyectos de apoyo a la difusión 
o implantación de sistemas RSE 
en empresas o entidades -
Acción / Proyecto

Alianzas con clientes - Acción / 
Proyecto

Canales de comunicación

Informe o Memoria de 
Sostenibilidad - Herramienta de 
Seguimiento

Reuniones de Coordinación y 
Seguimiento con Clientes -
Herramienta de Seguimiento

Número de comunicaciones de 
RSE a los clientes 

TKL TALKS, diálogos, 
alianzas y nuevos 
aprendizajes. La 
comunicación sostenible 
conecta a nuestros clientes.

Política RSE - Política

Código Ético / Conducta -
Política

Sensibilización 
a clientes en 
sostenibilidad

04. ANÁLISIS -

Hacer participe a nuestros clientes 
de la importancia de ser una 
empresas con próposito, 
transmitiéndoles la importancia de 
los ODS y de iniciativas como la 
adhesión al Pacto Mundial. Incluir 
en los planes estratégicos de 
negocio mayor protagonismo de la 
RSC como tendencia y nuevos 
retos de cara a la Agenda 2030.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Política de Integridad y 
Transparencia - Política

Comité de Seguimiento -
Herramienta de Seguimiento

Gestión reclamaciones de 
clientes - Indicador de 
Seguimiento

Número de reuniones anuales -
Indicador de Seguimiento

La calidad y la excelencia 
como pilar fundamental de 
la sólida reputación y 
prestigio de TINKLE. 

Código Ético / Conducta -
Política

Relación 
duradera con 
los clientes

04. ANÁLISIS -

Alcanzar excelentes estándares de 
calidad.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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4.2
Grupo de interés

ANÁLISIS

EMPLE
ADOS
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Política RSE - Política

Formación a empleados/as en 
aspectos de derechos humanos 

Sensibilización en materia de 
derechos humanos - Acción / 
Proyecto

Difusión de buenas prácticas -
Acción / Proyecto

Encuesta de satisfacción -
Herramienta de Seguimiento

Número de empleados 
formados en derechos humanos 
y horas - Indicador de 
Seguimiento

Evaluación de la Formación -
Indicador de Seguimiento

Promover el desarrollo del 
aprendizaje interno en 
derechos humanos, forma 
parte de la gestión del 
talento y el liderazgo de 
nuestros equipos. 

Plan de Formación y Desarrollo -
Política

Formación a empleados/as 
en aspectos de derechos 
humanos

04. ANÁLISIS -

Aumentar considerablemente la 
oferta de docentes calificados y 
seminarios para la formación y 
sensibilización en DDHH.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Política Ambiental - Política

Uso de nuevas tecnologías para 
el ahorro de recursos: Bombillas 
bajo consumo, sistemas de 
reducción de agua, 
videoconferencia, impresoras y 
ordenadores de bajo consumo -
Acción / Proyecto

Canales de comunicación -
Acción / Proyecto

Información/ sensibilización 
medioambiental - Acción / 
Proyecto

Estrategia Climática - Acción / 
Proyecto

Informe o Memoria de 
Sostenibilidad - Herramienta de 
Seguimiento

Consumo directo de energía de 
su entidad (GJ) - Indicador de 
Seguimiento

Consumo total de agua de su 
entidad (m³/año) - Indicador de 
Seguimiento

Personas y oficinas 
sostenibles: reciclaje, 
economía circular y 
servicios energéticos 
asequibles, fiables y 
modernos.

Código Ético / Conducta -
Política

Impulsar la sensibilización 
en materia 
medioambiental

04. ANÁLISIS -

Lucha contra el cambio climático. 
Ampliar la infraestructura y 
mejorar la tecnología para seguir 
aumentando en la inversión de 
servicios energéticos modernos y 
sostenibles.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Plan de Formación y Desarrollo -
Política

Formación - Acción / Proyecto

Comunicación interna y externa 
- Acción / Proyecto

Encuestas de satisfacción -
Herramienta de Seguimiento

Porcentaje de empleados sobre 
el total que han recibido 
formación - Indicador de 
Seguimiento

Satisfacción Plan de Acogida -
Indicador de Seguimiento

Nunca se deja de aprender. 
En TINKLE desarrollamos el 
valor profesional de las 
personas.

Código Ético / Conducta -
Política

Formación 
al empleado/a

04. ANÁLISIS -

Lucha contra el cambio climático. 
Ampliar la infraestructura y 
mejorar la tecnología para seguir 
aumentando en la inversión de 
servicios energéticos modernos y 
sostenibles.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Medidas adoptadas para 
promover el empleo - Acción / 
Proyecto

Brecha salarial - Acción / 
Proyecto

Comunicación interna y externa 
- Acción / Proyecto

Comisión interna de control o 
comité ético - Herramienta de 
Seguimiento

Creación de Canal de Denuncias 
- Herramienta de Seguimiento

Porcentaje de la composición 
de los órganos directivos de 
gobierno corporativo 
(incluyendo el Consejo de 
Administración) y del resto de 
empleados por categoría, 
género, edad y otros 
indicadores de diversidad

La igualdad de género y el 
liderazgo femenino está en el 
ADN de TINKLE 

Código Ético / Conducta -
Política

Política de Conciliación - Política 

Plan de Igualdad 

Igualdad 
de género

04. ANÁLISIS -

Preservar la igualdad de género en 
todos los ámbitos y velar por los 
derechos de las personas.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Mentoring - Acción / Proyecto

Programa de becarios - Acción / 
Proyecto

Número de becarios 
contratados tras sus prácticas 
laborales - Indicador de 
Seguimiento

'Brindar oportunidad a las 
nuevas generaciones es 
invertir en futuro'. TINKLE 
promueve alianzas con 
Universidades, Escuelas de 
Negocio y otros para 
promocionar e integrar 
talento a sus equipos. 

Política de Contratación 
Responsable - Política

Código Ético / Conducta -
Política

Oportunidades 
para jóvenes 
con talento

04. ANÁLISIS -

Ampliar su portfolio de alianzas 
entre universidades y ampliar su 
empleabilidad de jóvenes y futuras 
promesas.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Política de RRHH – Política

Teletrabajo - Acción / Proyecto

Medidas de conciliación (Horario 
flexible, teletrabajo, etc.) -
Acción / Proyecto

Información sobre beneficios 
sociales y profesionales -

Evaluación anual - Herramienta 
de Seguimiento

TinkleKids, Tinkle Talent
Away, Tinkle TalenBaby, 
formas de facilitar la vida 
personal, familiar y laboral. 
Gente más feliz en su puesto 
de trabajo, gente más 
creativa y mayor éxito. 

Código Ético / Conducta -
Política

Conciliación 
familiar y 
laboral

04. ANÁLISIS -

Retener talento y facilitar la 
promoción interna.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Código Ético / Conducta -
Política

Política RSE - Política

Acción social - Acción / 
Proyecto

Condiciones lugar de trabajo -
Acción / Proyecto

Buzón de sugerencias -
Herramienta de Seguimiento

"Los espacios los llenan las 
personas". TINKLE 
convierte lugares’ en 
‘momentos’ más amigables, 
sostenibles y de conexión 
entre las personas.

Normativa Vigente - Política

Ambiente 
laboral

04. ANÁLISIS -

Proteger los derechos laborales y 
promover un entorno de trabajo 
seguro y amigable.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Código Ético / Conducta -
Política

Sensibilización interna sobre no 
discriminación e igualdad de 
oportunidades - Acción / 
Proyecto

Comunicación interna y externa 
- Acción / Proyecto

Comisión interna de control o 
comité ético - Herramienta de 
Seguimiento

Buzón de sugerencias -
Herramienta de Seguimiento

Las diferencias entre las 
personas suman 
conocimiento y talento. La 
diversidad es sinónimos de 
crecimiento y éxito. 

Política de RRHH 

Diversidad de la 
plantilla en la 
entidad

04. ANÁLISIS -

Seguir ampliando la plantilla con 
mayor diversidad. En TINKLE 
somos cada vez más conscientes de 
que las diferencias no alejan, sino 
al contrario, nos acercan unos a 
otros, nos enriquecen, suman y nos 
hacen crecer.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Código Ético / Conducta Colaboración con Fundaciones, 
Asociaciones y Centros 
Especiales de Empleo 

No hay ni mejores ni peores 
personas, somos diferentes 
pero TODOS somos 
CAPACES. 

Política de RRHH 

Inserción 
y accesibilidad de personas con 
discapacidad

04. ANÁLISIS -

Ampliar el número de personas 
con discapacidad en nuestra 
plantilla.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Plan RSE - Política

Política de Seguridad y Salud en 
el trabajo - Política

Promover hábitos de vida 
saludables entre los empleados 
- Acción / Proyecto

"El ser humano es la clave para el 
éxito de todo proyecto empresarial, 
hay que cuidarlo como un tesoro". 
TINKLE RE-activa su compromiso 
con la salud y el bienestar de las 
personas. Proteger y cuidar a sus 
equipos está siendo su principal 
objetivo durante la pandemia. 

Código Ético / Conducta -
Política

Normativa Vigente - Política

Salud y seguridad en 
el lugar de trabajo (1)

04. ANÁLISIS -
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Formación en seguridad y salud 
en el trabajo - Acción / Proyecto

Plan Empresa Saludable - Acción 
/ Proyecto

Salud mejor y más accesible -
Acción / Proyecto

Comunicación interna y externa 
- Acción / Proyecto

Auditorías - Herramienta de 
Seguimiento

Salud y seguridad en el 
lugar de trabajo (2)

04. ANÁLISIS -

Las personas para TINKLE 
siempre son un factor 
indispensable y preservar un 
entorno laboral seguro y salubre es 
su sello de garantía, bienestar y 
éxito. Lograr empleados más 
sanos, satisfechos y felices en 
espacios más amigables, sostenibles 
y saludables.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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4.3
Grupo de interés

ANÁLISIS

PROVEE
DORES
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Gestión medioambiental y 
proveedores - Acción / Proyecto

Sistemas de Gestión de Calidad 
- Acción / Proyecto

Difusión del Código Ético entre 
los proveedores 

Exigencia contractual de 
Informe de auditoría de cuentas 
a proveedores 

Gestión de incidencias -
Indicador de Seguimiento

Nuestra visión de los 
proveedores y colaboradores 
como “partners" en modelos 
económicos de desarrollo 
sostenible.

Código Ético Comercial - Política

Código de Compradores -
Política

Contratar a proveedores 
que cumplan con 
criterios de RSE

04. ANÁLISIS -

Aumentar la contratación de 
proveedores 'sostenibles'.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Alianzas con proveedores en 
materia de sostenibilidad 

Reunión con proveedores EL poder de las alianzas 
para avanzar en materia de 
sostenibilidad.

Política de Compras 

Proveedores como 
aliados de RSE en 
la empresa

04. ANÁLISIS -

Ampliar el número de proveedores 
sostenibles.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Código Ético Comercial -
Política

Canales de comunicación -
Acción / Proyecto

Evaluación del departamento de 
compras - Herramienta de 
Seguimiento

"Juntos sumamos, 
aprovechemos nuestra 
relación para aportar un 
mayor impacto a favor de la 
sostenibilidad" Proveedores 
como partner para avanzar 
en materia de Derechos 
Humanos, Normas 
Laborales, Medioambiente y 
Anticorrupción es para 
nosotros prioritario.

Sensibilización a 
proveedores en 
sostenibilidad

04. ANÁLISIS -

Acercar cada vez más los ODS a la 
cadena de suministro y ampliar el 
número de proveedores 
comprometidos con los ODS.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Código Ético / Conducta -
Política

Política de proveedores -
Política

Envío de comunicaciones a 
proveedores sobre la adhesión 
de su empresa a la iniciativa de 
Pacto Mundial de Naciones 
Unidas - Acción / Proyecto

Reuniones de Seguimiento -
Herramienta de Seguimiento

Número de proveedores de la 
entidad que disponen de 
certificación - Indicador de 
Seguimiento

Gestión de incidencias -
Indicador de Seguimiento

La elección de nuestros 
proveedores se basa en la 
excelencia y confianza 
mutua. 

Relación 
duradera con 
los proveedores

04. ANÁLISIS -

Mantener a nuestros proveedores 
como partner para avanzar en 
materia de sostenibilidad.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Código Ético / Conducta -
Política

Revisiones periódicas - Acción / 
Proyecto

Difusión del Código Ético entre 
los proveedores - Acción / 
Proyecto

Garantizar el cumplimiento 
de políticas de RSE en 
nuestros proveedores. 

Evaluación de 
proveedores en 
aspectos de RSE

04. ANÁLISIS -
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4.4
Grupo de interés

ANÁLISIS

COMU
NIDAD
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Política de Desarrollo Sostenible 
- Política

Protocolo de Voluntariado 
Corporativo - Política

Colaboraciones con ONG's'Cuántos más seamos más 
talento sumamos a la 
sostenibilidad y solidaridad'. 
TINKLE promueve 
conexiones y alianzas para 
construir un mundo mejor. 

Política de Acción Social -
Política

Alianzas entre empresas 
y tercer sector (1) 

04. ANÁLISIS -

Avanzar en el número de alianzas 
y colaboraciones para alcanzar un 
mayor impacto de Acción Social.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Voluntariado corporativo -

Informe o Memoria de 
Sostenibilidad 

Alianzas entre empresas 
y tercer sector (2) 

04. ANÁLISIS -
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Política RSE - Política

Alianzas sectoriales - Acción / 
Proyecto

"Invertir en las personas va 
más allá de los idiomas, las 
banderas, las fronteras." 
TINKLE aporta alternativas 
a su negocio para superar 
dificultades y retos 
existentes.

Contribución de la 
empresa al desarrollo 
local

04. ANÁLISIS -

Avanzar en el número de alianzas 
y colaboraciones para alcanzar un 
mayor impacto de Acción Social.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Política de Derechos Humanos -
Política

Política RSE - Política
Política de Desarrollo Sostenible 
-

"Alzar la voz, formar, 
sensibilizar sobre derechos 
humanos y cuidar de los 
nuestros". TINKLE trabaja 
siempre desde una 
perspectiva humanista. 

Código Ético / Conducta -
Política

Compromiso por los 
derechos humanos (1) 

04. ANÁLISIS -

Dar mayor difusión a los 
mecanismos que velan siempre por 
nuestro más estricto cumplimiento 
de la legalidad y respeto a los 
derechos humanos.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Difusión de la política - Acción / 
Proyecto

Difusión de buenas prácticas -
Acción / Proyecto

Comunicación interna y externa 
- Acción / Proyecto

Formación a grupos de interés 
en derechos humanos - Acción / 
Proyecto

Sensibilización en materia de 
derechos humanos - Acción / 
Proyecto

Buzón de denuncias -
Herramienta de Seguimiento

Nº de denuncias recibidas y 
resueltas - Indicador de 
Seguimiento

Compromiso por los 
derechos humanos (2) 

04. ANÁLISIS -
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Normativa Vigente - Política

Política RSE - Política

Gestión de residuos y aparatos 
eléctricos y electrónicos -
Acción / Proyecto

Conjunto de buenas prácticas 
para reducir el consumo de 
papel - Acción / Proyecto

Uso de nuevas tecnologías para 
el ahorro de recursos: Bombillas 
bajo consumo, sistemas de 
reducción de agua, 
videoconferencia, impresoras y 
ordenadores de bajo consumo -
Acción / Proyecto

Servicios energéticos 
asequibles, fiables y 
modernos. Cuidamos 
nuestras ciudades y 
comunidades. TINKLE hace 
de su entorno un lugar más 
sostenible con el medio 
ambiente. 

Código Ético / Conducta -
Política

Uso sostenible de recursos 
y tecnologías respetuosas 
con el medioambiente

04. ANÁLISIS -

Aumentar el uso de recursos y 
tecnologías para que nuestro 
negocio tenga un impacto positivo 
en el mundo.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Estrategia Climática Informe o Memoria de 
Sostenibilidad 

Calculamos, compensamos y 
reducimos nuestra huella de 
carbono.  

Política Ambiental 

Cálculo de emisiones de CO2 
(alcance 1 y 2) 

Cálculo y compensación de 
las emisiones en CO2

04. ANÁLISIS -
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Nombrar un responsable de 
medioambiente 

Mecanismos de evaluación del 
cumplimiento de los objetivos 
medioambientales 

Somos la primera agencia de 
comunicación 100% neutra 
en emisiones de carbono. .  

Política Ambiental 

Conocimiento del impacto 
ambiental de la entidad

04. ANÁLISIS -

46

Mantener el 100% neutro en 
carbono, no solo compensando su 
huella sino reduciéndola al 
máximo. 

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Política contra el cambio 
climático - Política

Calculo de la huella de carbono 
(alcance 1, 2 y 3) - Acción / 
Proyecto

Participación en iniciativas 
creando alianzas para trabajar 
contra el cambio climático -
Acción / Proyecto

Compensación de la huella de 
carbono - Acción / Proyecto

Informe ambiental  
- Herramienta de Seguimiento

Solo tenemos un planeta. 
Luchemos hoy por un 
mañana mejor. TINKLE, 
comprometido con el medio 
ambiente, lucha contra el 
cambio climático. 

Política Ambiental - Política

Cambio
Climático

04. ANÁLISIS -

Compensar huella de carbono, ser 
100% neutra, sostenible y apostar 
por una regeneración más verde 
con la reforestación de bosques.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Optimización del uso de 

Inversión en productos 
sostenibles 

Comisión de seguimiento en 
materia ambiental 

"Todo fluye como un gran 
ecosistema cíclico". 
Embalajes diseñados para 
ser reutilizables.
Economía Circular

Alianzas sectoriales 

Medidas de 
economía circular

04. ANÁLISIS -
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Política Ambiental - Política

Campañas de reforestación -
Acción / Proyecto

Producción y consumo de 
productos ecológicos - Acción / 
Proyecto

Estudios de impacto ambiental -
Herramienta de Seguimiento

"Un planeta mejor es posible. 
Somos verde por dentro 
verde por fuera" La 
biodiversidad, biotecnología, 
la justicia climática y social 
cobra protagonismo este año 
en TINKLE.

Protección 
de la biodiversidad

04. ANÁLISIS -

Crear nuevas alianzas con 
expertos y aumentar la acción 
con sus partners para una 
regeneración verde, más 
bosques y mayor protección de 
la biodiversidad.

OBJETIVOS 
MARCADOS PARA LA TEMÁTICA
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Tratamiento óptimo de las bases de 
datos de clientes
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar 
y respetar la protección de los derechos humanos 
fundamentales reconocidos universalmente 
dentro de su ámbito de influencia.
ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones 
sólidas
Indicador GRI: 418

Fomento de la calidad en la entidad
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar 
y respetar la protección de los derechos humanos 
fundamentales reconocidos universalmente 
dentro de su ámbito de influencia.
ODS relacionado: 09 | Industria, Innovación e 
infraestructura, 12 | Producción y Consumo 
Responsable
Vinculación Ley: V. Información sobre la sociedad: 
Consumidores
Indicador GRI: 416

Blanqueo o lavado de dinero
Principio: Principio 10: Las Empresas deben 
trabajar en contra de la corrupción en todas sus 
formas. Incluidas la extorsión y el soborno.
ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones 
sólidas
Vinculación Ley: IV. Información relativa a la lucha 
contra la corrupción y soborno
Indicador GRI: 205

Resolución de incidencias 
y satisfacción del cliente
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar 
y respetar la protección de los derechos humanos 
fundamentales reconocidos universalmente 
dentro de su ámbito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y 
crecimiento económico, 12 | Producción y 
Consumo Responsable

Información transparente al cliente
Principio: Principio 10: Las Empresas deben 
trabajar en contra de la corrupción en todas sus 
formas. Incluidas la extorsión y el soborno.
ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones 
sólidas
Vinculación Ley: IV. Información relativa a la lucha 
contra la corrupción y soborno
Indicador GRI: 417

Sensibilización a clientes en 
sostenibilidad
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar 
y respetar la protección de los derechos humanos 
fundamentales reconocidos universalmente 
dentro de su ámbito de influencia.
ODS relacionado: 12 | Producción y Consumo 
Responsable

Relación duradera con los clientes
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar 
y respetar la protección de los derechos humanos 
fundamentales reconocidos universalmente 
dentro de su ámbito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y 
crecimiento económico, 12 | Producción y 
Consumo Responsable

01.
Clientes
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Formación a empleados/as en 
aspectos de derechos humanos
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar 
y respetar la protección de los derechos humanos 
fundamentales reconocidos universalmente 
dentro de su ámbito de influencia.
ODS relacionado: 04 | Educación de Calidad, 08 | 
Trabajo decente y crecimiento económico
Vinculación Ley: II. Información sobre cuestiones 
sociales y relativas al personal: Formación, III. 
Información sobre el respeto de los derechos 
humanos
Indicador GRI: 410, 412, 412-2

Impulsar la sensibilización en materia 
medioambiental
Principio: Principio 7: Las Empresas deberán 
mantener un enfoque preventivo que favorezca el 
medio ambiente.
ODS relacionado: 06 | Agua Limpia y 
Saneamiento, 13 | Acción por el clima

Formación al empleado/a
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar 
y respetar la protección de los derechos humanos 
fundamentales reconocidos universalmente 
dentro de su ámbito de influencia.
ODS relacionado: 04 | Educación de Calidad, 08 | 
Trabajo decente y crecimiento económico
Vinculación Ley: II. Información sobre cuestiones 
sociales y relativas al personal: Formación
Indicador GRI: 404

Igualdad de género
Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar 
la abolición de las prácticas de discriminación en 
el empleo y ocupación.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculación Ley: II. Información sobre cuestiones 
sociales y relativas al personal: Igualdad, II. 
Información sobre cuestiones sociales y relativas 
al personal: Empleo
Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Oportunidades para jóvenes con 
talento
Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar 
la abolición de las prácticas de discriminación en 
el empleo y ocupación.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y 
crecimiento económico, 10 | Reducción de las 
desigualdades
Vinculación Ley: II. Información sobre cuestiones 
sociales y relativas al personal: Igualdad

Conciliación familiar y laboral
Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar 
la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o 
realizado bajo coacción.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculación Ley: II. Información sobre cuestiones 
sociales y relativas al personal: Organización del 
trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Ambiente laboral
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar 
y respetar la protección de los derechos humanos 
fundamentales reconocidos universalmente 
dentro de su ámbito de influencia.
ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | 
Trabajo decente y crecimiento económico

02.
Empleados
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Diversidad de la plantilla en la 
entidad
Principio: Principio 6: Las Empresas deben 
apoyar la abolición de las prácticas de 
discriminación en el empleo y ocupación.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 10 | 
Reducción de las desigualdades
Vinculación Ley: II. Información sobre 
cuestiones sociales y relativas al personal: 
Formación, III. Información sobre el respeto de 
los derechos humanos
Indicador GRI: 102-8, 405, 401-1

Inserción y accesibilidad de 
personas con discapacidad
Principio: Principio 6: Las Empresas deben 
apoyar la abolición de las prácticas de 
discriminación en el empleo y ocupación.
ODS relacionado: 10 | Reducción de las 
desigualdades
Vinculación Ley: II. Información sobre 
cuestiones sociales y relativas al personal: 
Empleo, II. Información sobre cuestiones 
sociales y relativas al personal: Igualdad, II. 
Información sobre cuestiones sociales y 
relativas al personal: Accesibilidad universal de 
las personas con discapacidad
Indicador GRI: 406

53

Salud y seguridad en el lugar de 
trabajo
Principio: Principio 1: Las Empresas deben 
apoyar y respetar la protección de los 
derechos humanos fundamentales 
reconocidos universalmente dentro de su 
ámbito de influencia.
ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | 
Trabajo decente y crecimiento económico
Vinculación Ley: II. Información sobre 
cuestiones sociales y relativas al personal: 
Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

02.
Empleados
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Contratar a proveedores que cumplan 
con criterios de RSE
Principio: Principio 2: Las Empresas deben 
asegurarse de que sus empresas no son cómplices 
de la vulneración de los derechos humanos.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y 
crecimiento económico, 12 | Producción y 
Consumo Responsable 

Proveedores como aliados de RSE en 
la empresa |
Principio: Principio 2: Las Empresas deben 
asegurarse de que sus empresas no son cómplices 
de la vulneración de los derechos humanos.
ODS relacionado: 12 | Producción y Consumo 
Responsable, 17 | Alianzas para lograr los objetivos
Vinculación Ley: V. Información sobre la sociedad: 
Subcontratación y proveedores 

Sensibilización a proveedores en 
sostenibilidad
Principio: Principio 2: Las Empresas deben 
asegurarse de que sus empresas no son cómplices 
de la vulneración de los derechos humanos.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y 
crecimiento económico, 12 | Producción y 
Consumo Responsable

Relación duradera con los 
proveedores
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar 
y respetar la protección de los derechos humanos 
fundamentales reconocidos universalmente 
dentro de su ámbito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y 
crecimiento económico, 12 | Producción y 
Consumo Responsable
Vinculación Ley: V. Información sobre la sociedad: 
Subcontratación y proveedores
Indicador GRI: 102-9

Evaluación de proveedores en 
aspectos de RSE
Principio: Principio 2: Las Empresas deben 
asegurarse de que sus empresas no son cómplices 
de la vulneración de los derechos humanos.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y 
crecimiento económico, 12 | Producción y 
Consumo Responsable
Vinculación Ley: III. Información sobre el respeto 
de los derechos humanos, V. Información sobre la 
sociedad: Subcontratación y proveedores
Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407

ANEXO –
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Proveedores 
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Alianzas entre empresas y tercer 
sector
Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar 
la erradicación del trabajo infantil.
ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los 
objetivos
Vinculación Ley: V. Información sobre la sociedad: 
Compromiso de la empresa con el desarrollo 
sostenible
Indicador GRI: 102-13

Contribución de la empresa al 
desarrollo local
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar 
y respetar la protección de los derechos humanos 
fundamentales reconocidos universalmente 
dentro de su ámbito de influencia.
ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 02 | 
Hambre cero
Vinculación Ley: V. Información sobre la sociedad: 
Compromiso de la empresa con el desarrollo 
sostenible
Indicador GRI: 413-1

Compromiso por los derechos 
humanos
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar 
y respetar la protección de los derechos humanos 
fundamentales reconocidos universalmente 
dentro de su ámbito de influencia.
ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 02 | 
Hambre cero
Vinculación Ley: III. Información sobre el respeto 
de los derechos humanos

04.
Comunidad 
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Uso sostenible de recursos y 
tecnologías respetuosas con el 
medioambiente
Principio: Principio 9: Las Empresas deben 
favorecer el desarrollo y la difusión de las 
tecnologías respetuosas con el medio ambiente.
ODS relacionado: 07 | Energía Asequible y no 
contaminante, 12 | Producción y Consumo 
Responsable
Vinculación Ley: I. Información sobre cuestiones 
medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 302-4

Cálculo y compensación de las 
emisiones en CO2
Principio: Principio 8: Las empresas deben 
fomentar las iniciativas que promuevan una 
mayor responsabilidad ambiental.
ODS relacionado: 13 | Acción por el clima
Vinculación Ley: I. Información sobre cuestiones 
medioambientales: Contaminación, I. Información 
sobre cuestiones medioambientales: Cambio 
Climático
Indicador GRI: 305-1, 305-2, 305-3

Conocimiento del impacto ambiental 
de la entidad
Principio: Principio 8: Las empresas deben 
fomentar las iniciativas que promuevan una 
mayor responsabilidad ambiental.
ODS relacionado: 14 | Vida Submarina, 15 | Vida de 
ecosistemas terrestres
Vinculación Ley: I: Información sobre cuestiones 
medioambientales 

Cambio Climático
Principio: Principio 8: Las empresas deben 
fomentar las iniciativas que promuevan una 
mayor responsabilidad ambiental.
ODS relacionado: 13 | Acción por el clima
Vinculación Ley: I. Información sobre cuestiones 
medioambientales: Cambio Climático
Indicador GRI: 201-2

Medidas de economía circular
Principio: Principio 8: Las empresas deben 
fomentar las iniciativas que promuevan una 
mayor responsabilidad ambiental.
ODS relacionado: 12 | Producción y Consumo 
Responsable
Vinculación Ley: I. Información sobre cuestiones 
ambientales: Economía Circular y prevención y 
gestión
Indicador GRI: 301-2, 301-3

Protección de la biodiversidad
Principio: Principio 8: Las empresas deben 
fomentar las iniciativas que promuevan una 
mayor responsabilidad ambiental.
ODS relacionado: 14 | Vida Submarina, 15 | Vida de 
ecosistemas terrestres
Vinculación Ley: I. Información sobre cuestiones 
ambientales: Protección de la biodiversidad
Indicador GRI: 304-2, 304-3
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