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CARTA

de Renovacion del Compromiso

Estimados colaboradores

En este nuestro tercer ano de pertenencia al Pacto Mundial, nos
complace comunicar nuestra renovacidn como SOocios para seguir
avanzando en el apasionante camino hacia la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, donde nos marcamos como meta
seguir creciendo en nuestro compromiso con la Agenda 2030.

Orgullosos de presentar” un informe donde ponemos de manifiesto
cémo cada dia aprendemos mas y mas en materia de sostenibilidad y lo
implementamos desde las diferentés dreas con un profundo respecto al
medio ambiente, los derechos humanos, las normas laborales y las
rmedidas anticorrupcion.

Cada -vez cobra mas fuerza y protagonismo el compromiso con las
personas y el medio ambiente."Proteger y cuidar del planeta se hace
vital para dejar un -futuro a-las proximas generaciones. Y el marco
politico, de las finanzas y socioeconémico avanza cada vez mas hacia
una economia-verde y sostenible, solicitando la implicacion de las
empresas.

Por ello, desde hace tiempo en TINKLE lo tenemos muy claro, creemos
en ello. Vamos dando cada vez mas pasos y sumando socios.
Conscientes del poder de las alianzas, este afio hemos ampliado
nuestras colaboraciones con partners que nos hacen crecer y desarrollar
nuestro negocio de forma sostenible. Nos hemos convertido en la
primera agencia de comunicacion 100% neutra en carbono, hemos
ampliado nuestra cartera de proveedores sostenibles con actividades
gue impulsan la economia circular, y nuevas acciones para el bienestar
de nuestros equipos y nuestra comunidad.

Es un honor ir progresando y no nos cansamos en la busgueda
constante de nuevos aliados que nos hagan crecer en este sentido. Por
eso queremos agradecer una vez mas al Pacto Mundial su extraordinaria
labor que nos guia y nos conecta para seguir sensibilizando,
forméandonos y midiéndonos en nuestro ‘gran propdsito’ hacia nuevos
horizontes cada vez mas ambiciosos en materia de sostenibilidad.

Atentamente,

Javier Curtichs
Presidente
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PEREIL

de la Entidad

Datos generales

Nombre Completo

(Razén Social)

TINKLE COMMUNICATIONS,
S.L.

Tipo de empresa
PYME

Direccion

Paseo de la Castellana 86,
Planta 6 Madrid, Madrid 28046
Spain

Localidad
Madrid

Provincia
Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid

Direccion Web
https://www.tinkle.es/

NuUmero total de empleados
60

Facturacién / Ingresos en €
(Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

960.000 - 24 millones

Modelo de negocio y
entorno empresarial

Sector
Otros

Actividad, principales marcas,
productos y/o servicios

TINKLE tiene como objeto social
la consultoria y ejecucion de
proyectos de gestion empresarial,
marketing, comunicacion,
relaciones puUblicas y publicidad,
en todos sus ambitos y respecto
tanto a entidades publicas como
empresas privadas.

Principales objetivos y
estrategias de la entidad
Generar el éxito e influencia en
nuestros clientes, equipos
profesionalesy otros grupos de
interés. Seguir practicando la
comunicacion cualitativay
disruptiva en las disciplinas de
corporativo, financiero,
situaciones especiales, asuntos
pUblicos y marketing, y ejercer de
referente en el mercado lberia.
Companfiasy marcas lideres y
emergentes confian en Tinkle por
nuestras estrategiasy operativas
de comunicacion por nuestra
vision, experiencia, compromiso y
acceso de nuestro equipo, desde
una innovacion constante, una
vocacion de servicio y un espiritu
emprendedor. Incluir en los
planes estratégicos de negocio
mayor protagonismo de la RSC
como tendencia y nuevos retos
de cara a la Agenda 2030.

Ampliar el nUmero de
colaboradores comprometidos
con los OSD. Aumentar las
colaboraciones de impacto social
con ONGsy otras entidades.
Crear mas movimientos sociales
en nuestros equipos a modo de
voluntariado. Aumentar el uso de
recursosy tecnologias que
cuiden el medio ambiente.

Selecciéon de los grupos
de interés

Grupos de interés mas
significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados,
Proveedores,
Comunidad/Sociedad Civil,
Medioambiente

Alcance y materialidad

Periodo cubierto por la
informacion contenida en la
memoria

afno calendario

Ciclo de presentacion del
Informe de Progreso
anual

Reporte en ODS

¢Desea reportar con ODS?
Si
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El presente Informe de Progreso
estd basado en la metodologia de
reporting por grupos de interés.

El concepto de grupo de interés es
clave a la hora de entender la
RSE.

Ve lUDU

La complejidad y el dinamismo
del contexto empresarial actual
ha hecho necesario adquirir un
compromiso sélido con los
distintos grupos de interés,
afectados directa o
indirectamente por la misién
empresarial.

« |dentificar los grupos de interés,
y cuales son sus expectativas,
son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE
en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a
las entidades anticipar posibles
riesgos u oportunidadesy
establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se
recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el
siguiente Informe de Progreso
ha desarrollado los siguientes
pasos:

Seleccionar los grupos de
interés mas relevantes de su
entidad.

.

Identificar las tematicas de
sostenibilidad mas
significativas para los grupos de
interés seleccionados.

Describir de forma detallada el
trabajo de la entidaden la
materia a través de:

POIl'ticaS: documentos

formales plasmados por escrito
que definen los valores y
comunicaciones de la entidad
detectados en la identificacion
de las tematicas.

* Acciones
/Proyectos: i

acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas
desarrolladasy minimizar los
riesgos detectados. Las
acciones deben estar
planificadas en el tiempo y
disefadas en base al grupo de
interés al que van dirigidas.

Herramientas
de seguimiento:

evaluacién y control de los
resultados obtenidos de las
acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas
para controlar el cumplimiento
de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior
mejora.

Indicadores de
seguimiento: datos

cuantitativos para medir el
grado de implantacion de las
ideas (politicas,
acciones/proyectosy
herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta
planteado en términos de
medicion del progreso: no se
trata de que se cumpla al 100%
el primer ano, el objetivo es ir
progresando. El Informe de
Progreso, es por tanto una
demostracion importante por
parte de los firmantes del
compromiso adquirido con el
Pacto Mundial y sus Principios.






ANALISIS

Tematicas
contempladas

— G

DERECHOS
HUMANOS NORMAS MEDIOAMBIENTE
LABORALES

16 6 7

Elementos aplicados
por grupos de interés

Comunidad Proveedores

Empleados Clientes Medioambiente



e

.
x"‘

i

PTIN ?
!
ﬂ

| ' £ hy 3
S | I ) |7
| el k=) ;l
T i i
I ' % g 2l M o . o o - o B B
! 4
‘l
shleg P
3 iy T e . . . . . . . .
| - |
| ¥ L=
| il < X 3 . . . o . a .
1
I {1 Fsree ¥
| o R
i
| 1
{
i1 q : . : . .
! 5
| -. 1
§ ) : 5 2 . 5 . _ B> A
| § Y
| i y
3 st - = el : ﬁ_, &
. . o L ! g e \ 5
3 o\ g\l —
: I L‘}-“ : —30 ; 'EAl =
3 == { ‘
g | el e =T
5 ) a . wilil R 8 = ey
N : B a0 AdN| = 3 g #
| 4 o e HUBBs==s i
pi M W i)
| ‘ = i
| . 5 e - e
e I : : TR -
| oL il e "
B = | : | ‘
3 T
) e AN | ~ - A
3 |~ " 1IN R . A Y, e : !
T3] | | "a L
il . o J » i
| ‘7/.'# ' i D : :
| =i f = ' ’_
L i § |y "‘q
(L e P F
,ﬂ--*‘ !
\
i)

. g — . : :
pos= 3 e
— A ]
""" —pet 1 f
s : ¥
N\/\ , .

N | AR

o ‘L AL —
/._//( :
it

(R e
i [‘Lf:ﬁi-?"r}l‘i{ ,‘[.” [ ‘.n ] '!ﬂ g

......



GRUPO DE INTERES - Clientes

Tratamiento 6ptimo de
las bases de datos de

clientes

16 PAZY JUSTICIA

"La confianza es mds que
un sello de calidad, es una
virtud que promueve
alianzas’. Confidencialidad
y privacidad.

Cédigo Etico / Conducta -
Politica

Nuestro Cédigo Etico
contempla que la informacion
de caracter sensible de nuestros
clientes debera ser tratada con
absoluta reserva y
confidencialidad y no podra ser
facilitada mas que a sus
legitimos titulares o bajo
requerimiento oficial siempre
con las debidas garantias
juridicas. Las gestiones
comerciales con clientes se
realizan en un entorno que
garantiza la privacidad y
confidencialidad de las
conversaciones, negociaciones,
documentaciony tratamiento
de las bases de datos.

Mantener la excelencia y calidad
en el tratamiento de las bases de
datos.

Normativa Vigente - Politica

Estricto cumplimiento de la
LOPD con ficheros registrados
por la AEPDcv. Todos los
profesionales de TINKLE
mantienen un estricto respeto al
ordenamiento juridico vigente en
esta materiay en todos los
territorios en los que TINKLE
desarrolla sus actividades,
incluyendo cualquier normativa
que resulte aplicable en los
correspondientes paises,
naciones, provincias, regiones,
estados, municipios y organismos
internacionales.

Politica de Calidad - Politica

Contamos con una politica de
calidad interna con compromiso
de toda la organizacion en PPDD.
La informacion es uno de los
principales activos de TINKLE.
Todos los profesionales de
TINKLE utilizaran este recurso
con la méxima cautela,
preservando su integridad,
confidencialidad y disponibilidad,
minimizando los riesgos
derivados de su divulgacion y mal
uso, tanto interna como
externamente.

Politicas Internas de Gestién -
Politica

Contamos con un asesoramiento
legal internoy externo en esta
material que nos permite
garantizar el cumplimiento de la
vigente normativa de PPDD.

Comunicacién interna y externa
- Accién / Proyecto

A través de los canales habituales
de comunicacion interna, TINKLE
ha compartido con sus
empleados el Manual de
Prevencion de Delitos Penalesy
Codigo de Conducta donde viene
reflejado el compromiso de

salvaguardar el tratamiento
optimo de las bases de datosy
aquellos documentos de caréacter
privado.

Protocolo de Cambio de
Contrasefias - Accién / Proyecto

Contamos con un protocolo
periddico de registroy
autorizacion personalizadas para
acceso y tratamiento de BBDD.

Formacion en seguridad de la
informacién - Accion / Proyecto

La informacion es uno de los
principales activos de TINKLE. Por
ello, regularmente cuenta con
sesiones formativas para formar a
Sus equipos en Mmateria de
proteccion de datosy otros.

Comision interna de control o
comité ético - Herramienta de
Seguimiento

TINKLE cuenta con un Comité
Eticoy un Encargado de
Cumplimiento que se encarga de
velar, valorar, evaluar y analizar
cualquier incidencia.

Gestion de incidencias -
Indicador de Seguimiento

En TINKLE contamos con un
Canal de Denuncias a disposicion
de nuestros clientes. Asi mismo
los profesionales de TINKLE se
comprometen a atender,
respondery canalizar cualquier
reclamacion o queja recibida en
este sentido.

N° de denuncias recibidas y
resueltas - Indicador de
Seguimiento

En los veinte anos de ejercicio de
la compania, TINKLE no ha
recibido ningun tipo de denuncia
en dicha materia.



GRUPO DE INTERES - Clientes

Fomento
de la calidad
en la entidad

12 e

RESPONSABLES

"El éxito se mide por la
entrega v calidad a
nuestros clientes.”
Honestidad y
responsabilidad
profesional nuestra cultura
de negocio.

Cédigo Etico / Conducta
- Politica

La calidad y la excelencia como
pilar fundamental queda
reflejada. TINKLE tiene como
objetivo principal satisfacer a
sus clientesy, en el afan de
alcanzar excelentes estdndares
de calidad, atiende cualquier
indicacion u oportunidad que
pueda favorecer la mejora de los
servicios prestados. Asi mismo
todo lo gque se aleje de este
principio fundamental queda
reflejado en su Codigo de
Conducta.

Aumentar significativamente el
acceso a la tecnologia de la
informacion y a las
comunicaciones para seguir
manteniendo un servicio de
calidad a sus clientes.

Consultas a clientes - Accion /
Proyecto

La comunicacion con los clientes
es diaria para el desarrollo del
negocioy prestacion de los
servicios, ademas de ser vital para
testar el pulso y sentir de las
personas ante el ejercicio
prestado. Periddicamente TINKLE
reporta informes a sus clientes
para conocer su grado de
satisfaccion y sobre todo para
establecer un didlogo que aporte
enriguecimiento en la relaciony
calidad en el ejercicio diario.

Encuentro con clientes para
conocer su opinion -
Herramienta de Seguimiento

La cercania, los encuentrosy el
didlogo es una de las cualidades
de TINKLE. Por ello en su
metodologia de trabajo siempre
incorpora los encuentros con sus
clientes, a través de reuniones
fisicas u on lines. En concreto,
TINKLE cuenta con un espacio de
convivencia, TINHOUSE, donde
precisamente estimula este tipo
de encuentrosen un ambiente
muy distendido, ademas de
inspirador.

Evaluacién anual - Herramienta
de Seguimiento

TINKLE se compromete
anualmente hacer un reporte o
evaluacion de cumplimiento de
sus objetivos estableciendo

métricasy ROIS informes a sus
clientes para conocer su grado de
satisfaccion.

Nimero de reuniones con
clientes - Indicador de
Seguimiento

TINKLE mantiene un flujo directo
de encuentros con sus clientes
para hacer seguimientos de los
procesos. Como minimos una vez
al mes tienen encuentros
directos. Actualmente la
compafia cuenta con un
centenar de clientes lo que el
codmputo asciende casi a un
millar de reuniones, en su
mayoria via digital, consciente del
menor impacto en el medio
ambiente.



GRUPO DE INTERES - Clientes

Blanqueo o lavado

de dinero

“Transparencia y
tolerancia cero a la
corrupcion”

Cédigo Etico / Conducta -
Politica

TINKLE guarda un respeto
escrupuloso a las leyes, a los
derechos humanos, libertades
publicas, y a lucha contra la
corrupcién y adoptara las
medidas necesarias para
garantizar cualesquiera de
éstos y otros principios
recogidos en la Declaraciéon
Universal de los Derechos
Humanos y en el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas en
materia de derechos humanos,
derechos laborales,
medioambientales.

Politica de Regalos - Politica

En particular, se prohibe
cualquier forma de regalos,
obsequios o favores a clientes
gue puedan influiren la
independencia en la toma de
decisiones por parte de estos
ultimos, o que puedan inducir a
garantizar cualquier tipo de
favor a TINKLE o sus empleados
y directivos.

Reforzar los canales de
supervision, vigilancia v control.

Normas Eticas y Valores
Corporativos - Politica

TINKLE se abstendra de realizar
practicas no permitidas por la
legislacion aplicable, por los usos
comerciales o por los cédigos
éticos o de conducta, en el caso
de gue se conocieran, de las
empresas o de las entidades con
las que mantiene relaciones
empresariales o de las
corporaciones o federaciones de
sector.

Politica RSE - Politica

TINKLE ademas este afio de su
plan de ESG ha dado un paso
mas creando una alianza con
Transparency International
Espana(TI-E), formando parte de
su Consejo Asesor. TI-E es una
organizacion internacional, no
gubernamental, no partidista, y
sin fines de lucro, dedicada a
combatir la corrupcion a nivel
nacional e internacional. Desde
su fundacion en 1993, TI-E ha sido
reconocida ampliamente por
colocar la lucha anticorrupcion
en la agenda global. El desafio de
mantener el temade la
corrupcidn como un tema
prioritario en la conciencia global
es uno de los elementos
principales de la misién continua
de TI-E. Dicha alianza supone
crear conciencia y amplias
coaliciones de ciudadanosy
organizaciones, para trabajar con
ellas en la disminucién de la
corrupcion y la introduccion de
reformas. En vez de orientarse a
denunciar a individuos,
gobiernos o empresas corruptas,
TI-E lucha en contrade la
corrupcién a nivel nacional e
internacional a través de la
construccion y el fortalecimiento

de sistemas de integridad.
Medidas adoptadas para
prevenir el blanqueo de
capitales - Accion / Proyecto

TINKLE cuenta con su Manual de
Prevencion Riesgos Penales
donde tipifica como 'delito muy
relevante' el blanqueo de dinero,
y tras una evaluacion exhaustiva
ha quedado calificado como de
'bajo riesgo'. Si bien no llevamos a
cabo una comprobacion del
origen de los fondos, todos
nuestros movimientos de cobros
y pagos se efectlan mediante
transferencias bancarias, sin que
aceptar en ningun caso pagos en
metalico.

Comités de gestion -
Herramienta de Seguimiento

TINKLE tiene contratado los
servicios de una asesorfa
contabley cuenta con
Departamento de
Administracién donde todo
queda registrado por escrito y
con un sistema de
parametrizacion de las
operaciones contables, que crea
un registro histérico de las
mismas.

Control Financiero - Indicador de
Seguimiento

Desde el departamento de
Administracion se realiza una
exhaustiva supervision, vigilancia
y control, segun la legislacion
vigente. Ademas de la
implementacion no sélo de
mecanismos de control continuo,
sino también de la designacion
de érganos de control interno
para el seguimiento preventivo
actualmente existentey de los
eventuales riesgos penales.



GRUPO DE INTERES - Clientes

Resolucion
de incidencias
y satisfaccion del cliente

TRABAJO DECENTE 12 'I}D&N’gl.!‘ﬂnﬂ

' GRECIMIENTO
ECONOMICO RESPONSABLES

«f 10

Abiertos al dialogo, Canales de comunicacién - obtener la fidelidad de nuestros
. R Accion / Proyecto clientes, Tinkle se compromete a
soluciones y mejoras en la disefiar planes especificos para
excelencia de nuestra T\_N KLE pone a disposicion de sus cgmplir las gxpectativasde\
clientes sus diferentes canales de cliente segun vayan surgiendo
actividad profesional. comunicacion para transmitir sus nuevas necesidades.
sugerencias, reclamaciones o
incidencias. Desde medios Gestion de incidencias -
Cédigo Etico / Conducta - habituales de comunicacion Indicador de Seguimiento
Politica basados en las nuevas
tecnologias hasta los propios La gestion de incidencias se
TINKLE mantiene una relaciéon profesionales de la compafiia se puede transmitir directamente a
sana y de confianza con todos convierten en transmisores de las los profesionales y directiva,
sus clientes tanto a nivel sugerencias de sus clientes. ademas de al Encargado de
nacional como internacional. Cumplimiento, que llevaréd a cabo
Toda aportacion, resolucion de Ampliacion de la cartera de analisis, evaluacion y resolucion
incidencias y satisfaccion del servicios - Accién / Proyecto de la misma a través del
cliente es necesaria para hacer compromiso de todas las partes
realidad la mision de TINKLE. De Para aumentar la calidad y la implicadas.
ahi que en su Codigo de excelencia en el servicioy

Conducta venga reflejado
dichos criterios.

Mantener la fidelidad de nuestros
clientes.



GRUPO DE INTERES - Clientes

Informacion

transparente

al cliente

‘I B PAZY JUSTICIA

"Creacion de 'murallas
chinas' entre equipos de
trabajo /clientes /proyectos.”
Honestidad y
responsabilidad profesional,
el sello "Tinkle' por
excelencia.

d

Cédigo Etico / Conducta -
Politica

Cualquier relacion con nuestros
clientes cumple con un elevado
compromiso de honestidad,
transparenciay responsabilidad
profesional, ademas de respetar la
normativa que resulte de
aplicacion al caso. En nuestro
Codigo de Conducta se pone de
manifiesto el respeto a los
compromisos adquiridos con los
clientes, anunciando con la mayor
antelacion cualquier cambio,
modificacion, alteracion o
variacion en los acuerdos verbales
y escritos, con el objetivo de
fomentar la transparencia de las
relaciones de nuestra
organizacion y ser integros en
todas las actuaciones
profesionales con nuestros
clientes.

Seguir siendo transparentes y
transmitirlo a nuestros equipos
para reducir considerablemente la
corrupcion v el soborno en lodas
sus formas.

Politica de Integridad y
Transparencia - Politica

Los contratosy la actividad
promocional con nuestros
clientes es clara y directa,
conforme con las normativas
vigentes, sin recurrir a practicas
elusivas o de cualquier modo,
incorrectasy completas, de modo
gue nuestros clientes disponen
de toda la informacion relevante
para la toma de decisiones.
Personal y colaboradores sujetos
a estrictos acuerdos de
confidencialidad.

Politica de Regalos - Politica

TINKLE cuenta con una politica
clara en este sentido en la que se
pone de manifiesto que no
realizara ni admitird ningun tipo
de regalo u obsequio que pueda
ser interpretado como algo que
excede las practicas comerciales
o de cortesia normales en el pais
en gue la practica es llevada a
cabo. De otro lado, cualquier
obsequio entregado por parte de
TINKLE se caracterizara por su
valor simbdlico y por estar
destinado a promover la imagen
de la marca TINKLE. Cualquier
regalo ofrecido con dicha
finalidad debera gestionarse y
autorizarse conforme a los
protocolos empresariales.

Medidas adoptadas para
prevenir la corrupcién - Accién /
Proyecto

Contamos con un Manual de
Prevencion Delitos Penales
donde se identifica este tipo de
delitoy sus garantias para la
prevencion, atenuacion, asi como
medidas de formacion para su
erradicacion, denuncia y gestion.

Comunicacién interna y externa
- Accién / Proyecto

Todos los empleados de TINKLE
tienen acceso al Codigo de

Conductay al Manual de
Prevencion de Riesgos Penales,
cuya entregay firma se lleva a
cabo el primer dia de
incorporacion a la compania.

Comision interna de control o
comité ético - Herramienta de
Seguimiento

Contamos con un Encargado de
Cumplimiento que velara por la
actualizacion periddica y
cumplimiento del Cédigo de
Conducta donde se encuentra
contemplado dicho principio.

Buzén de sugerencias -
Herramienta de Seguimiento

TINKLE cuenta un Buzdn de
sugerencias o Canal de
Denuncias como medio
adecuado para denunciar, entre
otras situaciones y/o actuaciones,
posibles vulneraciones del
Codigo, asi como efectuar las
comunicaciones oportunas al
respecto, velando siempre por la
confidencialidad en el
tratamiento de la informacion. El
Canal de Denuncias se articula a
través de la siguiente direccion
de correo electrénico:
compliance&@tinkle.es.

Gestion de incidencias -
Indicador de Seguimiento

Cualqguier reclamacion hecha a
TINKLE con respecto al contenido
de este Coddigo de Conducta por
parte de nuestros clientes sera
bienvenida, pues nos ayudara a
contrastar,y en su caso
reencontrar, la direccion que
conduce a la excelencia y
profesionalidad de nuestros
servicios. Por ello, los
profesionales de TINKLE se
comprometen a atender,
respondery canalizar cualquier
reclamacion o queja recibida.



GRUPO DE INTERES - Clientes
Sensibilizacion
a clientes en
sostenibilidad

PRODUCCION
==t

QO

TKL TALKS, didlogos,
alianzas v nuevos
aprendizajes. La
comunicacion sostenible
conecta a nuestros clientes.

Politica RSE - Politica

Hemos contribuido a la creacion
de proyectos concretos de RSC
con gran impacto social para
nuestros clientes. Hemos
disefiado a nuestros clientes hojas
de ruta para la implementacion
de politicas de RSC a través de
acciones de donacion,
sensibilizacion y movilizacion.

Cédigo Etico / Conducta -
Politica

En el Codigo de Conducta de
TINKLE se recoge como requisito
solo prestar servicios a clientes
siemprey cuando apoyeny
respetan la proteccion de los
derechos humanos
fundamentales, tanto es su
cadena de suministro, como
produccion final dentro de su
ambito de influencia.

|

Hacer participe a nuestros clientes
de la importancia de ser una
empresas con proposito,
transmitiendoles la importancia de
los ODS v de iniciativas como la
adhesion al Pacto Mundial. Incluir
en los planes estratégicos de
negocio mayor protagonismo de la
RSC como tendencia y nuevos
retos de cara a la Agenda 2030.

Comunicacion interna y externa
- Accién / Proyecto

TINKLE a través de su plan de
sostenibilidad TINKLE Purpose
[leva a cabo un plan de
sensibilizacion a clientes, tanto en
materia de ODS, derechos
humanos, medio ambiente. La
comunicacion tantointerna
como externa, a través de
informes, noticias y otras
acciones es una herramienta
responsable hacia modelos
econdmicos sostenibles. Hemos
hecho que nuestros clientes
conozcan accionesy alianzas
para crecer en materia de
‘responsabilidad'y que participen
en espacios de visibilidad y
difusion con sus proyectos de
RSC.

Proyectos de apoyo a la difusién
o implantacion de sistemas RSE
en empresas o entidades -
Accién / Proyecto

Hemos generado estrategias de
ejecucion y comunicacion para
dar visibilidad a las acciones de
RSC de nuestros clientes. Siendo
protagonistas los proyectos de
comunicacion solidaria donde Ia
sensibilizacion ha jugado un
papel prioritario, junto a
donacionesy proyectos de
colaboracion altruistas.

Alianzas con clientes - Accion /
Proyecto

Hemos creado planes ad hoc de
colaboracion entre clientesy
otras entidades como ONG,
conectandoles para la puesta en
marcha de acciones de impacto
social o ambiental.

Canales de comunicacion -
Accion / Proyecto

TINKLE ha puesto en marcha TKL
TALKS, se trata de workshops y

sesiones abiertos al didlogo con
lideres de opinidn, expertosy
clientes para tratar temas de
actualidad, y donde la
sostenibilidad ha cobrado una
gran importancia.

Informe o Memoria de
Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Hemos creado informes ad hoc
sobre la RSC de nuestros clientes.
Y hemos hecho que participen en
distintas iniciativas relacionadas
con la RSC, desde la participacion
en candidaturas a premios de
RSC, conferenciasy alianzas con
partners.

Reuniones de Coordinaciéon y
Seguimiento con Clientes -
Herramienta de Seguimiento

Periddicamente se establecen
encuentrosy reuniones para el
seguimiento de los proyectos de
RSC en los clientes en lo que
TINKLE ha disenhado un plan ad
hoc. Nos convertimos asi en
motory palanca para la evolucion
y evaluacion de dichos proyectos.

Numero de comunicaciones de
RSE a los clientes - Indicador de
Seguimiento

En el ultimo afo hemos
compartido cada trimestre con
nuestros clientes todos nuestros
avances en sostenibilidad con el
objetivo de sensibilizar y
ayudarles si quieren sumarse. En
el presente afio hemos
comunicado nuestras alianzas
con socios sostenibles y otras
acciones. En total son cuatro los
momentos elegidos cuando
hemos ido cerrando alianzas con
la Carta Terra, Repack, CO2
Revolution o en los Tlk Talk
donde hemos contado todos
nuestros avances.
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Relacion

duradera con

los clientes
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La calidad y la excelencia
como pilar fundamental de
la solida reputacion y
prestigio de TINKLE.

Cédigo Etico / Conducta -
Politica

TINKLE tiene como objetivo
principal satisfacer a sus clientes
y, en el afan de alcanzar
excelentes estandares de calidad,
atiende las necesidades
destinadas a favorecer la mejora
de los servicios prestados. TINKLE
cuenta con una solida reputacion
gracias a su dilatada experiencia y
a un equipo humano solvente,
leal y comprometido con los
valoresy el saber hacer que
conforman la cultura de TINKLE.
Todosy cada uno de los
empleados/profesionales
participan en la tarea de fortalecer
el prestigio de TINKLE y de velar
por su reputacion como viene
reflejado en su Codigo de
Conducta.

Alcanzar excelentes estandares de
calidad.

Politica de Integridad y
Transparencia - Politica

La buena reputacion es un
recurso intangible esencial que,
en las relaciones externas,
favorece posibles inversiones, la
fidelidad de los clientesy la
fiabilidad frente a terceros.
TINKLE fomenta una politica
interna que promueve en este
sentido el buen ejercicio e
implicacion de todo su equipo.

Comité de Seguimiento -
Herramienta de Seguimiento

TINKLE cuenta con sistemas de
reporting, seguimientoy
evaluacion periddica al cliente
para revisar los KPI marcados.
Para ello usa herramientas de
medicion y gestionadas por
equipos que hacen la labor de
comités de seguimiento.

Gestion reclamaciones de
clientes - Indicador de
Seguimiento

Los profesionales de TINKLE se
comprometen a conversar sobre
cualquier asunto o problema con
la intencion de llegar a un
acuerdo o de encontrar una

solucion, asi como a canalizar
cualquier reclamacion o queja
recibida por parte de los clientes.
Ademas, tal y como recoge el
Manual de Prevencion de Delitos
Penales, la figura del Encargado
de Cumplimiento se
responsabiliza de gestionar las
reclamaciones de nuestros
clientesy llevar a cabo los
mecanismos de didlogo y control
para la prevencion de cualquier
actividad que ponga en riesgo la
excelencia y profesionalidad de
nuestros servicios.

Nimero de reuniones anuales -
Indicador de Seguimiento

TINKLE mantiene
periddicamente reuniones con
sus clientes para el analisis,
evaluacion y valoracion de los
compromisos adquiridos.
Dependiendo de las necesidades,
caracteristicas u operativa del
cliente, las reuniones pueden
tener una frecuencia semanal o
mensual. Manteniendo un flujo
de evaluacion muy actualizado
para la resolucion de cualquier
incidencia y mejora de los
servicios prestados.
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Formacion a empleados/as

en aspectos de derechos

humanos
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Promover el desarrollo del
aprendizaje interno en
derechos humanos, forma
parte de la gestion del
talento vy el liderazgo de
nuestros equipos.

Plan de Formacién y Desarrollo -
Politica

TINKLE cuenta con un plan de
formacion en derechos humanos
qgue forma parte de Tinkle
Purpose, el proyecto de RSCy
sostenibilidad de la compania.
Dicha formacion se lleva a cabo
con sesiones formativas on line a
través de su plataforma de
TINKLE Learn, el HUB de
Desarrollo y Conocimiento de
Tinkle. Ademas de la creacidny
difusion de informes en materia
de ODsy derechos humanos que
comparte internamente con
todos los empleados como una
via mas de aprendizaje.

Aumentar considerablemente la
oferta de docentes calificados y

seminarios para la formacion y
sensibilizacion en DDHH.

Politica RSE - Politica

TINKLE Purpose, el programa
donde se recoge toda la politica
de RSE de la empresa, cuenta
entre sus objetivos, formary
sensibilizar a sus empleados en
materia de derechos humanosy
sostenibilidad. Para ello
contempla una serie de
actividades formativas presentes
en un Plan de Formaciony
Desarrollo.

Formacién a empleados/as en
aspectos de derechos humanos -
Accién / Proyecto

Sesiones formativas en TINKLE
Learn sobre ODS, Pacto Mundial
y otras cuestiones relacionadas
con las sostenibilidad donde los
derechos humanos juegan un
papel primordial. Ademas se ha
creado la Biblioteca Purpose,
donde se recoge documentacion
de interés sobre Derechos
Humanosy se comparte con los
equipos desde la Plataforma
TINKLE Learn.

Sensibilizacién en materia de
derechos humanos - Accién /
Proyecto

Difusion de Informes semestrales
de TINKLE Purpose, donde se
recogen todos los aspectos
relacionados con la RSE,
derechos humanosy
sostenibilidad que lleva a cabo la
compania Difusiéon de material
audiovisual sobre ODS que so
compartidos a nivel interno entre
empleados a través de sus
canales internos, mailing y zonas
comunes de convivencia entre
empleados como el TINHOUSE.
Difusion de noticiasy temas de
impacto social y solidaridad en
canales externosy RRSS de
TINKLE.

Difusion de buenas practicas -
Accion / Proyecto

TINKLE comparte con sus
equipos todos los informes
(report Pacto Mundial, informes
internos TINKLE Purpose) y
buenas practicas de la compafia
y de otras entidades (como ONGs
con las que colabora), acciones
de RSC de clientes y otros
colaboradores (medios de
comunicacion, empresas,
influencers..) como una forma de
mas de sensibilizacion y ejercicio
de una comunicacion
responsable.

Encuesta de satisfaccion -
Herramienta de Seguimiento

Tras la formacion en TINKLE
Learn, se pasa un cuestionario a
todas las personas de TINKLE
para comprobar su grado de
satisfaccion en la materia.

Nimero de empleados
formados en derechos humanos
y horas - Indicador de
Seguimiento

Dichas formaciones sobre
Derechos Humanos a través de la
presentacion del plan TINKLE y
su compromiso con los ODS han
sido de caracter 'Mandatory'. Se
han empleado un total de 4
cuatros horas en dos sesiones on
line en los que han sido formadas
cerca de 100 personas.

Evaluacion de la Formacion -
Indicador de Seguimiento

La evaluacion por partede la
empresa ha sido muy positiva.
Las personas en TINKLE han
mostrado ademas su
compromiso en participar en
acciones relacionadas con los
ODS. La formacion ha tenido una
buena acogida entre los
empleados valorando un 4,5
sobre 5 la nota mas alta.
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Impulsar la sensibilizacion

en materia

medioambiental
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Personas y oficinas
sostenibles: reciclaje,
economia circular y
servicios energeticos
asequibles, fiables y
modernos.

Cédigo Etico / Conducta -
Politica

TINKLE esta firmemente
comprometida con la proteccion
y el respeto del medio ambiente,
y por ello, realiza su actividad bajo
la premisa de minimizar el
impacto medioambiental
negativoy, en consecuencia,
forma a sus empleados para una
gestion 6ptima de los recursos de
la sociedad.

Lucha contra el cambio climdtico.
Ampliar la infraestructura y
mejorar la tecnologia para seguir
aumentando en la inversion de
servicios energéticos modernos y
sostenibles.

Politica Ambiental - Politica

Contamos con una politica
ambiental para la lucha del
cambio climatico basadaen Ia
ejecucion de acciones para
promover entre nuestros
profesionales una actuacion
proactiva y participativa: reciclaje,
economia circular y servicios
energéticos asequibles, fiables y
modernos son nuestras
principales premisas.

Uso de nuevas tecnologias para
el ahorro de recursos: Bombillas
bajo consumo, sistemas de
reduccién de agua,
videoconferencia, impresoras 'y
ordenadores de bajo consumo -
Accion / Proyecto

Servicios energéticos asequibles,
fiables y modernos. TINKLE se ha
conectado a una compafia que
solo suministra electricidad verde
con Certificado de Garantia de
Origen (CCO). Cada vez gue se
utilizan en nuestras oficinas
aparatos eléctricos contribuimos
con energia limpia. Ademas, se
ha digitalizado nuestro
Departamento de
Administracion, contribuyendo a
un gran ahorro de papel. Y se
promueve el consumo de vasosy
botellas de cartén en lugar del
plastico y el reciclaje.

Canales de comunicacion -
Accion / Proyecto

Se utilizan canales de
comunicacion internay externa
para en dias especiales,
efemeérides relacionadas
comunicar a las personas de la
compania todas las iniciativas
llevadas a cabo en materia de
medioambiente y concienciar
sobre la importancia de proteger
el planeta.

Informacién/ sensibilizacién
medioambiental - Accién /
Proyecto

Llevamos a cabo informacionesy
sensibilizacion interna sobre los
servicios energéticos de la
companiay otras acciones
medioambientales como el
reciclaje, economia circular o
compensacion de huella de
carbono. Lo hacemos a través de
sesiones formativas relacionadas
con los ODS en TINKLE Learny
comunicacion interna cada vez
gue se pone en marcha un nuevo
proyecto ambiental.

Estrategia Climatica - Accién /
Proyecto

TINKLE llevan formentando el
teletrabajoy las reuniones
virtuales desde hace tiempo méas
alla del Covid, lo que tiene un
impacto positivo en el clima
debido a la reduccion de las
emisiones de CO2 causadas por
los viajes.

Informe o Memoria de
Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Llevamos a cabo un Informe de
Huella de carbono donde se
miden todos los consumos tanto
energéticos, de combustion, de
ahorro de papel y agua.

Consumo directo de energia de
su entidad (GJ) - Indicador de
Seguimiento

Energia en gigajulios aprox. 112.32
Consumo total de agua de su
entidad (m3/afo) - Indicador de
Seguimiento

36 metros cubicos.
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Formacion

al empleado/a
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Nunca se deja de aprender.
En TINKLE desarrollamos el
valor profesional de las
personas.

Cédigo Etico / Conducta -
Politica

TINKLE pone a disposicion de
todos los trabajadores
herramientas informativas y
formativas con el objetivo de
valorar sus competencias
especificas y desarrollar el valor
profesional de las personas. La
formacion responde a las
necesidades objetivamente
fijadas de la organizacion y tiene
en cuenta el desarrollo
profesional de los trabajadores.

Lucha contra el cambio climdltico.
Ampliar la infraestructura y
mejorar la lecnologia para seguir
aumentando en la inversion de
servicios energélicos modernos y
sostenibles.

Plan de Formacion y Desarrollo -
Politica

Cuenta ademas con un plan de
formacion donde contempla
acuerdos con Universidades
sobre bonificacién de cursos para
los estudiantesy contamos con la
Ultima tecnologiay las
tendencias mas vanguardistas en
Workplace (TINKLE Learn).
Ademas dicho plan de formacion
cuenta con formacion
continuada idiomas: Nivel
Intermediatey Advance Inglés,
Posgrados de certificacion en
Google Analytics, Storytelling.
(Marcasy productos). Cursos de
Certificado en Marketing Digital.

Formacion - Accién / Proyecto

Periddicamente se organizan
sesiones formativas a través de
Tinkle Learn', una plataforma on
line de formaciony
comunicacion basado en la
Ultima tecnologiay las
tendencias mas vanguardistas en
Workplace. En ella se encuentray
actualizan contenidos
relacionados con el ejercicio
profesional, se celebran cursos
presencialesy uso de
herramientas Nuestros
empleados estan continuamente
formandose en las Ultimas
tendencias relacionadas con
nuestro campo. Es ademas, un
punto de encuentro para
compartir talentoy experiencias
entre companeros.

Comunicacion interna y externa
- Accién / Proyecto

A través de los canales internos
de comunicacion de TINKLE se
informa de todos estos cursos y
sesiones.

Encuestas de satisfaccion -
Herramienta de Seguimiento

TINKLE Learn cuenta con un
apartado para que el empleado
valore los contenidos o cursos
promovidos. Desde la plataforma
se lleva a cabo una encuesta de
satisfaccion. Para TINKLE, la
mayor fuente de aprendizajey
mejora es conocer la opinion de
sus empleados.

Porcentaje de empleados sobre
el total que han recibido
formacion - Indicador de
Seguimiento

El95% de los empleados usan
Tinkle Learn para ver contenidos,
guias didacticas y participacion
presencial de los cursos.

Satisfaccion Plan de Acogida -
Indicador de Seguimiento

La acogida de Tinkle Learn ha
sido muy satisfactoria; el 85% ha
valorado con un 4,5 en una
escala delalb, la utilidad de
dicha plataforma.
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Igualdad
de género

IGUALDAD
DE GENERD
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La igualdad de género y el

liderazgo femenino estd en el
ADN de TINKLE

Cédigo Etico / Conducta -
Politica

TINKLE vela por el respeto a la
igualdad de tratoy de
oportunidades entre mujeresy
hombres. En ese sentido, se
promueve activamente la
ausencia de toda discriminacion,
directa o indirecta, por razéon de
sexo, Y la defensay aplicacion
efectiva del principio de igualdad
entre hombresy mujeres en el
ambito laboral.

Politica de Conciliacién - Politica

Las personas, para TINKLE, son un
factor indispensable para alcanzar
el éxito, y contar con planes, que
favorezcan la vida personaly la
conciliacion familiar, también
ayuda a garantizar, desarrollary
mantener el talentoy equipo, en
su mayoria femenino.

Plan de Igualdad - Politica

TINKLE desde sus inicios
garantiza el liderazgo femenino,
lo lleva implicito como Plan de
Igualdad. Siempre ha creido en
las personas,y mas allg, en la
intuicion femenina para afrontar

Preservar la igualdad de género en
todos los ambitos y velar por los
derechos de las personas.

los retos y desafios de una
sociedad cada dia mas
cambiantey disruptiva; una gran
cualidad de las mujeres que
suma su ejercicio, el de la
comunicacion.

Medidas adoptadas para
promover el empleo - Accion /
Proyecto

Hemos avanzado en nuestros
nuestros programas como
TalenBaby o TINKLE Talent Away,
gue promueve horarios laborales
racionalesy una flexibilidad real
para facilitar la vida personal, la
conciliacion familiar, la
maternidad/paternidad,
apoyados con otras acciones
innovadorasy genuinas de
liderazgoy bienestar de sus
equipos. TINKLE organiza un
programa de actividades de
entretenimiento con nannys
virtuales para sus equipos
durante la Semana Santa. El
programa especial, TinkleKids,
estd siendo ejecutado por
Nannyfy, marketplace
especializado en conectar a
familias con “Nannys" de
confianza a través de su app. Se
trata de una serie de sesiones
interactive en streaming de
manualidades, baile, pintura,
adivinanzas, cuentos.. que se
organizan en grupos de hasta 6
NiIN@s y van dirigidas por una
sUper Nanny en un aula virtual
en sesiones de 40-50 minutos.

Brecha salarial - Accién /
Proyecto

En TINKLE, todas las personas
son iguales independientemente
de su sexoy no existe brecha
salarial. En la actualidad el
equipo directivo de TINKLE es en
su mayoria femenino, y el 80% de
la plantilla esta integrado por
mujeres. La dirigencia femenina
en Tinkle siempre ha destacado
por Meritos propios.

Comunicacioén interna y externa
- Accion / Proyecto

Dichos programas de
conciliacion e igualdad son
emitidos a través de

comunicaciéon interna,y a través
de la propia Direccion. Ademas
tienen visibilidad en las
credenciales de la compania al
que tienen acceso los clientes,
trabajadoresy demas
colaboradores de la compania.

Comision interna de control o
comité ético - Herramienta de
Seguimiento

TINKLE revisa periddicamente a
través de una comision Interna
los planesy politicas que la
compania desarrolla en favor de
la igualdad de género para
adaptarlas a la nuevas
necesidades de sus equipos en
funcion del contexto.

Creacion de Canal de Denuncias
- Herramienta de Seguimiento

TINKle cuenta con un Canal de
Denuncias
compliance&@tinkle.es. Todas las
denuncias recibidas son tratadas
de forma estrictamente
confidencial, pudiéndose
entregar informacion
Unicamente a aguellas personas
que tengan la necesidad o el
derecho de ser informadas a los
efectos de conocer los hechos
gue motivaron la denunciay, en
Su caso, establecer las medidas
disciplinarias correspondientes.

Porcentaje de la composicién
de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo
(incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de
empleados por categoria,
género, edad y otros
indicadores de diversidad -
Indicador de Seguimiento

EI90% del equipo directivo de
TINKLE esta formado por
mujeres. La escucha activa, la
capacidad de didlogo y la
empatia son habilidades mas
proclives en la toma decisiones
de las mujeres, lo cual promueve
la autoestima, la comunicacion y
la participacion. Esta vision
femenina aporta un valor
diferencial en sus metodologias,
planteamientos, experienciasy
soluciones.
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Oportunidades
para jovenes

con talento
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‘Brindar oportunidad a las
nuevas generaciones es
invertir en futuro’. TINKLE
promueve alianzas con
Universidades, Escuelas de
Negocio y otros para
promocionar e integrar
talento a sus equipos.

Politica de Contratacién
Responsable - Politica

La Politica de contratacion del
personal y promocion profesional
de TINKLE evita cualquier forma
de discriminacion. Damos la
oportunidad a estudiantes que
han finalizado sus estudios, y han
realizado practicasen TINKLE, a
formar parte del equipo pasando
a plantilla. En la fase de seleccion
y promocién profesional, las
decisiones tomadas se basan en
la adecuacion de los perfiles
esperados, en los perfiles de los
profesionales,y en
consideraciones vinculadas a los
meéritos.

Cédigo Etico / Conducta -
Politica

La Politica de Contratacion
Responsable viene reflejada en el
Codigo de Conducta.

Ampliar su portfolio de alianzas
entre universidades y ampliar su
empleabilidad de jovenes v futuras
promesas.

Mentoring - Accién / Proyecto

TINKLE Mentorship Program. El
objetivo de IE University y Tinkle
Mentorship Program es
identificar, fornentar y desarrollar
el talento entre los estudiantes de
Comunicacion y Medios Digitales
(BCDM) de IE en el marco
corporativo , otorgando a dos
estudiantes seleccionados de
cada promocion la oportunidad
de participar en el programa.
TINKLE acompana a los
estudiantes durante toda su
carrera universitaria mediante la
asignhacion de un mentor,
ademas de proporcionar
practicas tanto extracurriculares
como curriculares en TINKLE.

Programa de becarios - Accion /
Proyecto

TINKLE cuenta con un programa
de becarios a quienes se les
integra desde principio en los
equipo con el objetivo de
formarles. Proporcionar a los
becarios experiencias positivas, y
en su mayoria continuidad y
contratacion. El becario recibe
conocimiento y cualificacion para
poder desempefiar con
autonomiay suficiencia un
puesto de trabajo. Para ello llega
a acuerdos con las siguientes
Universidades: ESRP (Escuela
Superior de Relaciones Publicas)
- UB: Grado Publicidad y RRPP.
Fundacion Blanquerna —

Universitat Ramon Llull: IMF
International Business School, SL
(Univ. CEU y Univ. Camilo José
Cela) ,URJIC (Universidad Rey
Juan Carlos). Con la Universidad
de Virginia (EEUU) y con el IE,
TINKLE ha implementado el
Internship Summer Program, un
programa de becarios para
estudiantes internacionales que
tiene lugar durante los meses de
verano. Este aflo ademas se ha
ampliado a nuevas universidades
como; Universidad Complutense
de Madrid, Universidad Carlos Il y
Universidad Auténoma de
Barcelona.

Nimero de becarios
contratados tras sus practicas
laborales - Indicador de
Seguimiento

Mas de 300 becarios anualesy se
ha contratadoa18. En
comparacion al afo pasado, el
ratio ha incrementado un 10%.
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Conciliacion

familiar y
laboral

IGUALDAD
DE GENERD
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TinkleKids, Tinkle Talent
Away, Tinkle TalenBaby,
formas de facilitar la vida
personal, familiar v laboral.
Gente mas [eliz en su puesto
de trabajo, gente mds
creativa vy mayor éxito.

Cédigo Etico / Conducta -
Politica

TINKLE evita cualquier forma de
discriminacién con respecto a sus
propios trabajadores. En el
ambito de los procesos de gestion
y desarrollo de las personas, asi
como en la fase de seleccion y
promocion profesional, las
decisiones tomadas se basan en
la adecuacion de los perfiles
esperados, en los perfiles de los
profesionales, y en
consideraciones vinculadas a los
meéritos; ademas, siempre que sea
compatible con la eficiencia
general del trabajo, se favorece
una organizacion laboral flexible
que facilite la conciliacion de la
vida laboral y familiar.

Retener talento vy facilitar la
promocion inlerna.

Politica de RRHH - Politica

Desde el departamento de RRHH
se desarrolla una politica con
iniciativas muy en consonancia
con la Agenda 2030. Nuestro
objetivo empresarial es que las
personas, se encuentren bien,
para hacer bien su trabajo.
Garantizar una ‘Cultura de
Bienestar', desde el lado fisico y
emocional’ para conseguir
personas mas sanas, satisfechasy
felices, que aporten energia al
desarrollo del negocio. Las
personasy la sostenibilidad estan
en el centro de todas nuestras
decisiones.

Teletrabajo - Accion / Proyecto

TINKLE Talent Away, es un
proyecto de conciliacion personal
y familiar que permite al
profesional del equipo TINKLE
disponer de unas horas
mensuales para teletrabajar.

Medidas de conciliacion (Horario
flexible, teletrabajo, etc.) -
Accion / Proyecto

TINKLE Talent Away y TalenBaby
son programas que se ofrecen a
los empleados con el fin de
promover horarios laborales
racionales y una flexibilidad para
el facilitar la vida personal, la
conciliacion familiar, la
maternidad/paternidad. TINKLE
organiza un programa de
actividades de entretenimiento
con nannys virtuales para sus
equipos durante la Semana

Santa. El programa especial,
TINKLE Kids, esta siendo
ejecutado por Nannyfy,
marketplace especializado en
conectar a familias con “Nannys”
de confianza a través de su app.
Se trata de una serie de sesiones
interactive en streaming de
manualidades, baile, pintura,
adivinanzas, cuentos.. que se
organizan en grupos de hasta 6
NniN@s y van dirigidas por una
sUper Nanny en un aula virtual en
sesiones de 40-50 minutos.

Informacién sobre beneficios
sociales y profesionales - Accion
/ Proyecto

TINKLE ha ampliado servicios y
productos como nueva politica
de retribucion flexible.
Guarderias, comida, transporte,
seguro colectivo en salud,
descuentos en gimnasio, entre
otros. Todo ello de la mano de
Cobee, a través de una aplicacion
digital, centralizada y sencilla que
ayudara en esta gestion a través
de su Appy tarjeta VISA (All-in-
One).

Evaluacién anual - Herramienta
de Seguimiento

TINKLE cuenta con un equipo
que analizay evalUa anualmente
de forma personaliza cada caso
en particular para adaptar
medidas de conciliacion
particulares pero bajo el
cumplimiento de unos
parametros generalizados.
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Ambiente
laboral
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"Los espacios los llenan las
personas”. TINKLE
convierte lugares’ en
‘momentos’ mads amigables,
sostenibles vy de conexion
entre las personas.

Normativa Vigente - Politica

TINKLE cuenta con un Manual de
prevencion de delitos penales, en
el gue se contemplan las medidas
necesarias para impedir y en su
caso corregir y sancionar, el acoso
sexual, el mobbing y cualquier
otra forma de violencia o
discriminacion, evitandose en
todos los profesionales de TINKLE
comportamientos o discursos
gue puedan dafar la sensibilidad
personal.

Proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo
seguro y amigable.

Cédigo Etico / Conducta -
Politica

TINKLE se compromete a tutelar
la integridad moral de sus
profesionales garantizando el
derecho a condiciones de trabajo
respetuosas con la dignidad de la
persona. Por este motivo, TINKLE
protege a los trabajadores frente
a actos de violencia psicoldgica y
lucha contra cualquier actitud o
comportamiento discriminatorio
o lesivo de |a persona, de sus
convicciones y de sus
preferencias.

Politica RSE - Politica

TINKLE considera que el
bienestar personal y profesional
hace gque el ambiental laboral sea
mas amable y mas amigable. Por
eso dentro de su Plan de RSE,
TINKLE Purpose, se contemplan
iniciativas de conexion entre las
personas integrantesde la
empresas encaminadasa la
convivencia, la accion social, el
desarrollo profesional y personal,.
Creando asf un mejor ambiente
laboral.

Accién social - Accién /
Proyecto

Como parte de TINKLE Purpose,

hemos creado ‘Tinkle Connector’,.

un programa basado en Job
Purpoising, una tendencia en la
que las personas con interés
personal y profesional se
embarcan en acciones con
impacto social. Contamos con
comando de personas con
inquietudes sociales, solidarias y
profesionales que, unidas en
equipo, colaboran con ONG s,
Tinkle Connector’ es algo mas
gue un programa de

voluntariado, es un ‘movimiento
social' que permite desarrollar la
creatividad y el talentoen
acciones solidarias dentro de la
jornada laboral. Y sobre todo une
a las personas.

Condiciones lugar de trabajo -
Accién / Proyecto

TINKLE cuenta con unas oficinas
gue se tornan en espacios
agradables de gran confort, que
estimulan la convivencia. la
imaginacion y el desarrollo
profesional. Recientemente ha
inaugurado su espacio
TINHOUSE, un nuevo espacio
social con identidad propia,
donde los equipos no solo
pueden comer sino relajarse,
reunirse, inspirarse, sociabilizar,
trabajaren una barra, en un sof§,
en una tumbonaoen un
columpio en el interior o en el
exterior. Un lugar para atender a
visitas informalesy a
presentaciones o sesiones con
grupos grandes. TINKLE hace
participe a su gente para que
entre todos pienses en
actividades internasy externas.

Buzén de sugerencias -
Herramienta de Seguimiento

El Canal de Denuncias es un
medio adecuado para denunciar,
entre otras situaciones y/o
actuaciones, posibles
vulneraciones del Codigo de
Conducta, donde se reflejan
todos los postulados que pongan
el peligro el buen ambiente
laboral. Asi mismo efectuar las
comunicaciones oportunas al
respecto, velando siempre por la
confidencialidad en el
tratamiento de la informacion.

26



GRUPO DE INTERES - Empleados

Diversidad de la
plantilla en la

entidad
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Las diferencias entre las
personas suman
conocimiento v talento. La
diversidad es sinonimos de
crecimiento y éxito.

Politica de RRHH - Politica

Nuestra politica de RRHH va de la
mano de nuestro Cédigo de
Conducta a la hora de velar por la
no discriminacion de ninguna
personas por su condicion sexual,
raza o discapacidad.

Seguir ampliando la plantilla con
mayor diversidad. En TINKLE
somos cada vez mds conscienles de
que las diferencias no alejan, sino
al contrario, nos acercan unos a
olros, nos enriquecen, Suman y nos
hacen crecer.

Cédigo Etico / Conducta -
Politica

A través de nuestro Codigo de
Conductay nuestro Manual de
Prevencion de Riesgos Penales,
prevenimos toda forma de
discriminacion, sea racial, de
género o por discapacidad.

Sensibilizacién interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades - Accién /
Proyecto

Comunicamos internamente
proyectos, ya sean internos o
externos, donde damos voz a
colectivos vulnerables,y a
acciones para prevenir la
exclusion social o discapacidad
en el empleoy en otros ambitos.
A través de sesiones formativas
en TINKLE Learn para contamos
lo que hacemos internamente en
relacion a derechos humanos,
donde la no discriminacion y los
colectivos vulnerables juegan un
papel importante.. Ejemplo de
empresas con propdsito en este
sentido. El objetivo es seguir
sensibilizando a nuestros equipos
con ejemplos propios o ajenos.

Comunicacién interna y externa
- Accién / Proyecto

Compartimos con nuestros
equipos, clientes y colaboradores
informes, articulos, videos o
contenidos publicados en
medios de comunicacion,

nuestras RRSS u otros canales
como en Comparte, Buenas
Préacticas del Pacto Mundial,
donde se reflejamos las acciones
de TINKLE enla no
discriminacion del empleo y otros
ambitos.

Comision interna de control o
comité ético - Herramienta de
Seguimiento

TINKLE en sus sesiones de
control lleva un seguimiento del
cumplimiento de la politica de
RRHH en la no discriminacion de
las personas con discapacidad u
otra diversidad. Asi mismo vela
por la proteccion de estas
personasy la retencion de su
talento. Ademas el Encargado de
Cumplimiento es el érgano de
TINKLE que tendra acceso a la
direccion de correo electrénico
compliance&@tinkle.es vinculado
el Canal de Denunciasy vela por
ello.

Buzén de sugerencias -
Herramienta de Seguimiento

A través de nuestro buzén o
Canal de Denuncias que se
articula a través de la siguiente
direccion de correo electronico:
compliance&@tinkle.es. se puede
denunciar cualguier situacion
que vulnere el derecho de no
discriminacion.
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Insercion
y accesibilidad de personas con
discapacidad
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No hay ni mejores ni peores
personas, somos diferentes
pero TODOS somos
CAPACES.

Politica de RRHH - Politica

Mas alla de cumplir la ley General
de Discapacidad, hemos
incorporado a nuestros equipos
personas con discapacidad,
porgue creemos en su talentoy
valia. Potenciamos la inclusion, en
SU Maximo exponente,y
normalizamos la discapacidad y
otras formas de ser 'diferentes’.

Ampliar el niimero de personas
con discapacidad en nuestra
plantilla.

Cédigo Etico / Conducta -
Politica

TINKLE evita cualquier forma de
discriminacion con respecto a sus
propios trabajadores. En el
ambito de los procesos de
gestion y desarrollo de las
personas, asi como en la fase de
seleccion y promocion
profesional, las decisiones
tomadas se basan en la
adecuacion de los perfiles
esperados, en los perfiles de los
profesionales, y en
consideraciones vinculadas a los
meritos.

Colaboracién con Fundaciones,
Asociaciones y Centros
Especiales de Empleo - Accion /
Proyecto

Colaboramos con la 'Fundacion
Adecco'y 'Por Talento!, la
plataforma de gestion de empleo
para personas con discapacidad.
La diversidad como elemento de
la cultura empresarial aporta
talento a las organizacionesy
favorece la igualdad de
oportunidades.
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Salud y seguridad en
el lugar de trabajo o)
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"El ser humano es la clave para el
éxito de todo proyecto empresarial,
hay que cuidarlo como un tesoro’.
TINKLE RE-activa su compromiso
con la salud v el bienestar de las
personas. Proteger v cuidar a sus
equipos estd siendo su principal
objetivo durante la pandemia.

Cédigo Etico / Conducta -
Politica

TINKLE entiende la salud como
un estado de completo bienestar
fisico, mentaly social. Se trata de
una vision holistica centrada en
las personas, por ello promueve
acciones enfocadas a ello. TINKLE
declara su firme compromiso de
mantenery desarrollar el sistema
de Prevencion de Riesgos
implantado, asumiendo la
proteccion de los trabajadores
como principal objetivo en esta
materia e impulsando la
integracion de dicha prevencion a
todos los niveles de la compania.

Normativa Vigente - Politica

Este afio debido a la situacion
generada por la COVID-19, TINKLE
ha intensificado el cuidado hacia
los suyos llevando a cabo un
protocolo sanitario acorde con la
normativa vigente y aplicable en
cada momento. Ha adoptado
todas las medidas necesarias para
eliminar o reducir

los riesgos, garantizando el
cumplimiento de los requisitos
legales aplicables, concienciando
y sensibilizando a todos los
trabajadores en la prevencion de
riesgos.

Plan RSE - Politica

La promocién de habitos
saludables siempre ha estado en
el ADN con el fin de ofrecer a sus
equipos el mejor entorno laboral
y garantizar una ‘Cultura de
Bienestar’. Ahora mas en
momento de pandemia, TINKLE
intensificd su plan de RSE hacia
sus equipos con la puesta en
marcha de iniciativas dptimas de
teletrabajoy de bienestar
emocional en momentos de
confinamiento: yoga, zoomcafé,
sesiones de coaching, TINKLE
Kids, TINKLE Journal.

Una vez pasada la fase de
confinamientoy siguiendo las
directrices marcadas por el
Ministerio de Sanidad, los
acuerdos sociales y los consejos
de expertos cientificos,
establecimos todas las medidas
de proteccion y seguridad para
una vuelta lenta, sequray
reconfortable a la oficina.
Realizacion de testscon la
colaboracion de la clinica Quirdn,
difusion de un Guia practica de
prevencion, reparto de kits con
material individual de proteccion
y camaras de termovigilancia,
fueron algunas de las acciones
llevadas a cabo. Auditoria y
obtencion certificado COVID.

Politica de Seguridad y Salud en
el trabajo - Politica

Mantener una buena salud
laboral y seguridad en la empresa
ayuda a reducir las
enfermedades, el estrés, las bajas
laboralesy la siniestralidad.
Cuando una persona se
encuentra bien, presta atencion a
otras facetas de su vida, se siente
plena en su puesto de trabajo es
mucho mas creativa, se expresa
mejor, aporta mas energiay los
resultados en el trabajo son
mejores. De ahi que cuente con
una politica de Seguridad y Salud
en el trabajo que completa todos
los aspectos tanto legales, como
de cultura de bienestar.

Promover habitos de vida
saludables entre los empleados
- Accién / Proyecto

TINKLE da un paso masen su
voluntad por el bienestar de sus
colaboradores a la vez que es
respetuoso con el medio
ambiente. Con esta finalidad, ha
iniciado en sus oficinas un
proyecto piloto para ofrecer una
oferta de alimentacion y bebidas
para sus colaboradores que
resulte saludable y sostenible
bajo el concepto “be CREEN by
Tinkle, verdes por dentroy por
fuera”. Este proyecto lo se lanza
junto con UggaFood, empresa
también adherida a los ODS, que
aporta propuestas creativas,
nutritivasy ecoldgicas. Por otro,
mantiene ademas sus
actividades de meditacion,
relajacion y masajes hasta
sesiones de formacion en
mindfulnessy la promocion del
consumo de agua y fruta fresca
durante la jornada laboral. Y sus
entornos son sosteniblesy
saludables purificados de forma
natural con grandes plantas de
aloe vera.
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Salud y seguridad en el
lugar de trabajo (2
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Las personas para TINKLE
siempre son un factor
indispensable v preservar un
entorno laboral seguro v salubre es
su sello de garantia, bienestar y
éxito. Lograr empleados mds
sanos, satisfechos y felices en
espacios mds amigables, sostenibles
vy saludables.

Formacioén en seguridad y salud
en el trabajo - Accion / Proyecto

En colaboracion con el Grupo
Asepeyo ofrece a sus empleados
cursos on line sobre diferentes
tematicas: PRL en Oficinas,
prevencion y actuacion COVID.

Plan Empresa Saludable - Accién
/ Proyecto

TINKLE cuenta con un plan de
empresa saludable que en
momento de pandemia fue
actualizado y adaptado a la nueva
situacion y que contempld:
realizacion de tests con la
colaboraciéon de la clinica Quirdn,
difusion de un Guia Practica de
Prevencion, reparto de kits con
material individual de proteccion
y camaras de termovigilancia,
fueron algunas de las acciones
llevadas a cabo en este afio de
pandemia. Asimismo seguimos
formentando la cultura del
Bienestar con propuestas como
TINKLE Weekly Wellness', para
ello, cuenta con salas de
meditacion en sus oficinas y
practicas colectivas de
mindfulness, respiracion y
meditacion en un programa
coordinado de 2 dias/semanay
guiado hacia la consecucion de
objetivos personalesy de equipo.
Ademas cuenta con el 'TINKLE
Sesonal' para la realizacion de
masajes en horario laboral
coincidiendo con el cambio de
las estaciones del afo.

Salud mejor y mas accesible -
Accién / Proyecto

Yoga a distancia, coaching para
gestionar emocionesy TINKLE
Kids son algunas de las acciones
que TINKLE intensifico en
momentos de confinamiento
para fomentar el bienestar de sus
equipos en tiempos de
teletrabajo.Y ha afadido a sus
espacios la tecnologia DuctFIT
CAS, un sistema de purificacion
de aire y desinfeccion de
superficies que elimina el 99,9%
de bacterias, virus, incluyendo el
coronavirus (COVID-19).

Comunicacién interna y externa
- Accién / Proyecto

Este afo por el Covid la compafia
ha disefiado todo un plan de
comunicacion internay externa
ad hoc para garantizar la
seguridad en sus oficinas. Desde
el inicio de la crisis se tomaron
todas las medidas pertinentes
que las autoridades
recomendarony pusimos en
marcha rapidamente un
protocolo de informacion y
prevencion para proteger a
nuestra gente.

Auditorias - Herramienta de
Seguimiento

Contamos con la certificacion
acreditada por ENAC como
Empresa Segura Covid-19.
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Contratar a proveedores

que cumplan con
criterios de RSE

Nuestra vision de los
proveedores v colaboradores
como “partners” en modelos
economicos de desarrollo
sostenible.

Cédigo Etico Comercial - Politica

Los nuevos retos de la industria
de la comunicacion exigen un
comportamiento de colaboracion
entre TINKLE y sus proveedores.
Los proveedores de servicios de
TINKLE son visualizados como
profesionales o “partners” del
negocio. Los procesos de eleccion
de nuestros proveedoresy
colaboradores deben
caracterizarse por la busqueda de
competitividad y calidad, y que
cumplan con criterios de RSC.

Cédigo de Compradores -
Politica

Con la finalidad de fomentar el
cumplimiento de la normativa
social, ambiental,y de buen
gobierno, asi como las mejores
practicas internacionales de ética
empresarial, que abarca todos los
procesos productivos de la
compahiay garantiza una mayor
transparencia en las operaciones
propiasy en la de las partes
interesadas, TINKLE ruega la su
adhesion al el Codigo acuerdo

Aumentar la contratacion de
proveedores sostenibles’.

de Responsabilidad Social,
creado para sus proveedores.

Gestiéon medioambiental y
proveedores - Accion / Proyecto

1. Cambio de energia: hemos
sustituido nuestro proveedor de
energia tradicional por un nuevo
proveedor de energia verde,
energia renovable. De esta forma
cada vez que utilizamos los
dispositivos eléctricos de la
Compania contribuimos a la
proteccion y mejora del medio
ambiente.

2. Reduccion del consumo de
plastico: mediante la
contratacion de proveedores que
suministran envases de cartéon en
sustitucion del plastico (botellas,
vasos, cucharillas..)

Sistemas de Gestion de Calidad
- Accién / Proyecto

Digitalizacion del departamento
de administracion y sistemas que
nos permite la reduccion del
consumo de papely el
incremento de la sostenibilidad
medioambiental. Asimismo,
aporta una mejora en los
procesos de seleccion, controly
facturacion de proveedores.

Difusién del Cédigo Etico entre
los proveedores - Accion /
Proyecto

Con la finalidad de fomentar el
cumplimiento de la normativa
social, ambiental,y de buen

gobierno, asi como las mejores

practicas internacionales de ética
empresarial, que abarca todos los
procesos productivos de la
compahiay garantiza una mayor
transparencia en las operaciones
propiasy en la de las partes
interesadas, TINKLE difunde a
todos sus proveedores un Codigo
Etico de acuerdo de
Responsabilidad Social.

Exigencia contractual de
Informe de auditoria de cuentas
a proveedores - Herramienta de
Seguimiento

TINKLE cuenta con servicios de
asesoria fiscal de la mano de
expertosen la materia. En el
trafico juridico no se producen
cobros o pagos en efectivo; todos
los cobros o pagos recibidos se
realizan por transferencia
bancaria. Ademas se ha
elaborado un procedimiento de
pago a los proveedores que
entrafia niveles de control de las
facturas a pagar, durante el cual
se comprueba que el pago se
corresponda con el monto de la
factura, que el proveedor al que
se le paga estéa dado de altaen la
base de datos de la Sociedad, y
que éste esta al corriente con los
certificados de Hacienda y de la
Seguridad Social.

Gestion de incidencias -
Indicador de Seguimiento

La gestion de incidencias en esta
materia se lleva de forma
individualizada y personalizada.
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Proveedores como
aliados de RSE en

la empresa

EL poder de las alianzas
para avanzar en materia de
sostenibilidad.

Politica de Compras - Politica

TINKLE cuenta con una politica
de compras basada en criterios
de responsabilidad social
corporativa . Con la finalidad de
fomentar el cumplimiento de la
normativa social, ambiental,y de
buen gobierno, asi como las
mejores practicas internacionales
de ética empresarial, que abarca
todos los procesos productivos de
la compafiiay garantiza una
mayor transparencia en las
operaciones propias, su politica se
basa en la adhesion al Codigo
acuerdo de Responsabilidad
Social a travésde la firma en una
carta de adhesion donde el nuevo
proveedor se compromete a ello.
La adhesion a este codigo no es
solo una forma de hacer bien
negocios, si No que pretende
mejorar las condiciones de vida y
de trabajo de las personas a lo
largo de la cadena de suministro,
contribuyendo a un mundo mas
sostenible, y ayudando a alcanzar
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) fijados por las
Naciones Unidas en 2015.

Ampliar el niimero de proveedores
sostenibles.

Alianzas con proveedores en
materia de sostenibilidad -
Accion / Proyecto

TINKLE ha ampliado su red de
proveedores con nuevos partners
sostenibles: embalaje reusables
como Repack, nuevos materiales
de utensilios reciclables (vasos,
platosy cubiertos ecoldgicos) o
nuevos contendores de reciclaje.

Reunién con proveedores -
Herramienta de Seguimiento

Seguimientoy evaluacion
continua del departamento de
compras gue garantice las
buenas préacticas de sus
proveedores en materia del
respeto a derechos humanos,
normas laborales, medio
ambiente y anticorrupcion.
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Sensibilizacion a
proveedores en
sostenibilidad
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"Ffunitos sumamos,
aprovechemos nuestra
relacion para aportar un
mayor impacto a favor de la
sostenibilidad" Proveedores
como partner para avanzar
en materia de Derechos
Humanos, Normas
Laborales, Medioambiente y
Anticorrupcion es para
nosotros prioritario.

Acercar cada vez mds los ODS a la
cadena de suministro y ampliar el
numero de proveedores
comprometidos con los ODS.

Cédigo Etico Comercial -
Politica

El Codigo de Responsabilidad
Social para proveedoresy
subcontratistas, contiene
diferentes clausulas basadas en
los diez principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas,
la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, las
directrices de la Organizacion
Internacional del Trabajo, la
Declaracion de Rio sobre el
Medio Ambiente, y la Convencién
de las Naciones Unidas contra la
Corrupciéon y supone un
compromiso de establecer
relaciones mutuamente
beneficiosas con nuestros
proveedores. La adhesion a este
cédigo no es solo una forma de
hacer bien negocios, si no que
pretende mejorar las condiciones
devida y de trabajo de las
personas a lo largo de la cadena
de suministro, contribuyendo a
un mundo mas sostenible, y
ayudando a alcanzar los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) fijados por las
Naciones Unidas en 2015.

Canales de comunicacién -
Accién / Proyecto

TINKLE ha intensificado la
comunicacion con sus
proveedores en materia de ODS,
a través de envio de
comunicaciones por sus canales
habituales. Cartas personalizadas
y envio del nuevo Cédigo Etico de
Responsabilidad Social han sido
claves para la sensibilizacion a
proveedores en materia de
sostenibilidad.

Evaluacién del departamento de
compras - Herramienta de
Seguimiento

El Departamento de Compras
lleva una evaluaciéon constante de
Su proveedores, en caso de
vulnerabilidad de alguno de las
clausulas del Codigo de
Responsabilidad Social de
Compras, Tinkle rescinde la
relacion comercial.
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Relacion

duradera con
los proveedores
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La eleccion de nuestros
proveedores se basa en la
excelencia y confianza
mutua.

Mantener a nuestros proveedores
como partner para avanzar en
materia de sostenibilidad.

Cédigo Etico / Conducta -
Politica

Las relaciones con nuestros
proveedores estan reguladas por
principios comunesy estan
sometidas a un riguroso control
de calidad, cumplimientoy
excelencia por parte de TINKLE.

Politica de proveedores -
Politica

Todos nuestros proveedores
disponen de los certificados
exigibles conforme a la
legislacion vigente para la
correcta prestacion de sus
servicios.

Envio de comunicaciones a
proveedores sobre la adhesién
de su empresa a la iniciativa de
Pacto Mundial de Naciones
Unidas - Accién / Proyecto

TINKLE ha comunicado a sus
proveedores la adhesion al Pacto
Mundial de Naciones Unidades a
través de sus canales de
comunicacion habituales on line.

Reuniones de Seguimiento -
Herramienta de Seguimiento

Realizamos reuniones de
seguimiento periddicas para
evaluar el correcto cumplimiento
del servicio prestadoy los
objetivos comunes.

Nimero de proveedores de la
entidad que disponen de
certificacion - Indicador de
Seguimiento

Nuestros proveedores cuentan
con certificacion legal y de la
calidad sobre el trabajo que
desarrollan.

Gestion de incidencias -
Indicador de Seguimiento

El sector en el que desarrollamos
nuestra actividad y el nUmero de
proveedores con los que
colaboramos, nos permite realizar
una gestion de incidencias de
forma personalizada a través de
nuestro equipo -Team Partners-.
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Evaluacion de
proveedores en
aspectos de RSE
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Garantizar el cumplimiento
de politicas de RSE en
nuestros proveedores.

Cédigo Etico / Conducta -
Politica

Los procesos de eleccion de
nuestros proveedoresy
colaboradores deben
caracterizarse por la bldsqueda de
competitividad y calidad, y que
cumplan criterios de RSC. TINKLE
promueve que los principios y
valores expuestos en su Codigo
de Conducta se hagan extensivos
a todas las empresas controladas
por TINKLE (de conformidad con
la definicion de control prevista
en el articulo 42 del Cédigo de
Comercio o cualquier otra
disposicion que la sustituya en el
futuro), asi como a los
proveedoresy colaboradores con
los que TINKLE se relacione en el
ejercicio de sus actividades.

Revisiones periédicas - Accion /
Proyecto

Las relaciones con nuestros
proveedores estan reguladas por
principios comunesy estan
sometidas a un riguroso control
de calidad, cumplimientoy
excelencia por parte de TINKLE,
que se lleva a caboen la
operativa diaria y reuniones
periddicas. Una conducta alejada
de la ética compromete la
relacion de confianza entre
TINKLE y sus proveedores.

Difusién del Cédigo Etico entre
los proveedores - Accion /
Proyecto

El Cédigo de Conductase da a
conocer a los destinatarios
mediante actividades de
comunicacion especificas.
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Alianzas entre empresas
y tercer sector

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

‘Cudnlos mds seamos mds
talento sumamos a la
sostenibilidad v solidaridad..
TINKLE promueve
conexiones vy alianzas para
construir un mundo mejor.

Politica de Accidn Social -
Politica

TINKLE establece alianzasy
conexiones disefando una
Politica de Accidon Social que
contempla un programa de
voluntariado, TINKLE Connector
en colaboracion con ONG “sy
otras entidades no lucrativas.
Colabora con la Plataforma de la
Infancia, Cibercorresponsales,
Fundacion Juegaterapia y Amics
de la Gent Gran.

Asi mismo, desarrolla planes de
RSC para sus clientes para sumar
alianzas de cara a la consecucion
de los ODS, creando programa ad
hoc con ONG.Y se alia con
partners para desarrollo de
programas sostenibles como con
Uggafood, empresa que se dedica
a la alimentacion ecoldégica y que
colabora con Fundacio Formacio i
Treball.

Avanzar en el numero de alianzas
y colaboraciones para alcanzar un
mayor impacto de Accion Social.

Politica de Desarrollo Sostenible
- Politica

TINKLE contempla como parte
de su operativa planes 'desarrollo
economico sostenible' para sus
clientes a través del diserio,
asesoramiento de planes de RSC,
entre los que destaca las acciones
de colaboraciéon con asociaciones
del Tercer Sector. Se muestra asi
como propulsor y nexo de las
alianzas entre empresasy ONG s.

Protocolo de Voluntariado
Corporativo - Politica

Como parte de TINKLE Purpose,
la compariia ha creado TINKLE
Connector, un programa basado
en Job Purpoising, una tendencia
en la que las personas con interés
personal y profesional se
embarcan en acciones con
impacto social. Contamos con
comando de personas con
inquietudes sociales, solidarias y
profesionales que, unidas en
equipo, colaboran con ONG ’s,.
TINKLE Connector’ es algo mas
gue un programa de
voluntariado, es un ‘'movimiento
social' que permite desarrollar la
creatividad y el talento en
acciones solidarias dentro de la
jornada laboral.

Colaboraciones con ONG's -
Accion / Proyecto

TINKLE colabora con Plataforma
de la infancia,
Cibercorresponsales, Amics de la
Gent Grany Fundacion
Juegaterapia en proyectos de
voluntariado y sensibilizacion.
Con la Fundacié Formacio i
Trebal a través de Uggafood, el
parnert de TINKLE de suministro
de comida ecoldgica y reciclaje.
Accioén especial: TINKLE felicito la
Navidad 2019 a sus clientes,
colaboradoresy equipos con una
pioneray emotiva campafa de
donacion, sensibilizacion con los
ninos hospitalizados con cancer,
y concienciacion con el medio
ambiente a través de una postal
virtual. La compania decide
donar el importe que antes
destinaba en regalos, mensajeria
y papel a Juegaterapia, una
fundacion que se dedica a
humanizary llevar el juego a los
hospitales para que los nifos
enfermos de cancer puedan
soportar mejor los largos
periodos de ingresos y aliviar el
sufrimiento de los tratamientos.
Lo pionero de esta campana es
gue no solo se tratd de una
donacion sino de una campana
de difusion y sensibilizacion de la
importancia del juego en los
ninos de cancer,y de
sostenibilidad con el medio
ambiente.
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Voluntariado corporativo -
Accion / Proyecto

TINKLE Connector es su
programa de voluntariado, ha
arrancado con la implicacion de
diferentes equipos de la
compania, ofreciendo
conocimiento, creatividad y
ejecucion en diferentes acciones
y necesidades requeridas por las
ONGs con las que colabora. A
través de este programa, tiene
una estrecha relacion con la
Plataforma de la Infancia y
Cibercorresponsales, a través de
colaboraciones en materia de
formacién en comunicacion y

difusion de los derechos del nifio.

Asi como con Juegaterapia,
fundacion que trabaja para la
mejora de los nifos con cancer, a
los que ayuda con planesy
ejecucion de acciones de
sensibilizacion y humanizacion
de hospitales. Amics de la Gent
Gran, es otra de las fundaciones

con las que un equipo de TINKLE
Connector lleva a cabo acciones

de acompafiamiento a personas
mayores

Comité de Responsabilidad
Social - Herramienta de
Seguimiento

Tinkle cuenta con un equipo de
personas responsables de llevar a
cabo estas accionesy velar por el
ejercicio de la mismas en pro del
formmento de la Accion Social.

Informe o Memoria de
Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Todo ello queda plasmado en
planes de la compafiia e
informes internos y externos
(cuando se ha tratado de
ejecuciones llevadas a cabo por
terceros, es decir, clientes u otras
entidades colaboradoras).
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Contribucion de la
empresa al desarrollo

local
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"Invertir en las personas va
mds alld de los idiomas, las
banderas, las fronteras.”
TINKLE aporta alternativas
a su negocio para superar
dificultades vy retos
existentes.

Avanzar en el nimero de alianzas
y colaboraciones para alcanzar un
mayor impacto de Accion Social.

Politica RSE - Politica

TINKLE Purpose contempla
acciones internas, mas alla del
negocio de la compafia, ya sean
de voluntariado, de cuidado a los
empleados, clientes o
colaboradores, que aportan un
valor social e impactan en
colectivos vulnerables,
estimulando el desarrollo local y
social de zonas donde operay
otras fuera de sus fronteras.

Alianzas sectoriales - Accién /
Proyecto

Cuenta con partners
comprometidos con los ODS
para llevar a cabo acciones que
impactan directamente en las
personas. Recientemente tiene
un acuerdo con Apolis Global; un
pegueno grupo de
emprendedores sociales que
fabrican bolsas corporativas.

Cada bolsa de mercado esta
hecha a mano en Bangladesh
por personas que reciben salarios
certificados por Comercio Justo,
dividendos de ganancias anuales
y un fondo de jubilacién. Otro
ejemplo es UggaFoods, cuya
alianza permite cuidar a los
empleados con una alimentacion
sostenible en sus oficinas a la vez
gue impacta en el medio
ambiente, por tratarse de
alimentos ecoldgicos y en
colectivos vulnerables.

El proyecto ademas cuenta con
una vertiente social, se colabora
con la Fundacié Formacio i
Treball a quien se entrega el poso
de café generado para darle
nueva vida en sus proyecto de
insercion laboral en jardineria.
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"Alzar la voz, formar,
sensibilizar sobre derechos
humanos y cuidar de los
nuestros”. TINKLE trabaja
siempre desde una
perspectiva humanista.

Cédigo Etico / Conducta -
Politica

TINKLE aspira a mantener una
relacion sanay de confianza con
todos los agentes sociales y
econdmicos con los que se
relaciona, tanto a nivel nacional
como internacional. Dicha
relacion se basa en el apoyoy
respeto de los derechos humanos
fundamentales.Y promueve que
Sus principios y valores, expuestos
en su Cédigo de Conducta, se
hagan extensivos a toda la
comunidad con la gue colabora.
Dicho Codigo refleja un canal de
denuncia como herramienta
clave para velar por el respetoy
dignidad de los nuestrosy
nuestros colaboradores.

Dar mayor difusion a los
mecanismos que velan siempre por
nuestro mds estricto cumplimiento
de la legalidad y respeto a los
derechos humanos.

Politica de Derechos Humanos -
Politica

Toda actuacion de TINKLE
guarda un respeto escrupuloso a
las leyes, a los derechos humanos
y libertades publicas, y adopta las
medidas necesarias para
garantizar el respeto de los
derechos fundamentales, los
principios de igualdad de tratoy
de no discriminacion, la
proteccion frente a la explotacion
laboral infantil y cualesquiera
otros principios recogidos en la
Declaracion Universal de los
Derechos Humanosy en el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas
en materia de derechos
humanos, derechos laborales,
medioambientalesy de lucha
contra la corrupcion.

Politica RSE - Politica

Las personasy la sostenibilidad
estan en el centro de todas las
decisiones de TINKLE. Desde un
enfoque de los derechos,
desarrollamos acciones
relacionados con los distintos
ODS; donde lasaludy el
bienestar, laigualdady la
conciliacion familiar, la
formacion, la promocion de
talento, el crecimiento inclusivo y
sostenible, el medio ambientey
las alianzas, entre otros, juegan
un papel esencial.

Este afio TINKLE ha materializado
todo este propdsito su TINKLE
Purpose, un movimiento de RSE
donde plasma y da prioridad a la
formacion y sensibilizacion en
DDHH, y el bienestary la salud de
sus equiposy medio ambiente.
Donde se pone en valor la
importancia de ser una empresa
sostenible, y desde donde se

crean, desarrollan, recopilany se
comparten: actividades de RSC,
formacion en ODS, creacion de
modelos solidarios de
comunicacion, voluntariado, y se
generan alianzas con clientes,
proveedoresy ONGCs.

Importante este ano el
lanzamiento del programa de
voluntariado, TINKLE Connector,
como forma de sensibilizar y
formar sobre DDHH, en favor de
personas vulnerables, a través de
contacto directo con ONGs.
Transmitir la importancia de un
liderazgo empresarial sostenible
e implicar a nuestra gente a
colaborar para la consecucion de
un mundo mejor, basado en
DDHH, que es el motor de
TINKLE Purpose, la politica de
RSE.

Politica de Desarrollo Sostenible
- Politica

TINKLE tiene una vision
humanista en todo lo que hace,
consciente que el cuidado de las
personas empieza por el cuidado
del planetay para ello cuenta con
una politica de Desarrollo
Sostenible cuya base radica en el
poder de las alianzas. Vamos
dando cada vez mas pasos y
sumando socios. Recientemente
nos hemos adherido a la Carta
Terra, la Iniciativa de Mercados
Sostenibles (SMI), presentada en
Davos por Su Alteza Real el
Principe de Gales, que
proporciona una nueva hoja de
ruta hacia la Agenda 2030 para
que las empresas caminemos
juntas hacia un futuro sostenible
y que tiene como base el respeto
a los Derechos Humanos.
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Difusién de la politica - Accién /
Proyecto

El compromiso con el respeto de
los derechos fundamentales
gueda recogido en su Codigo de
Conducta que es difundido a
través de sus canales de
comunicacion internay es
entregado en cada firma de
contrato. Ademas puntualmente
sensibiliza sobre la materia
segun efemérides, actualidad o
presentaciones de proyectos
llevado a cabo por la compania
relacionados con dicha materia.
Asi mismo dicha difusion se hace
a veces a través de medios de
comunicacion, canales de RRSS,
informes o credenciales.

Difusion de buenas practicas -
Accién / Proyecto

La difusion de las buenas
practicas quedan recogidas en
las credenciales de la compania,
Codigo de Conductay Manual de
Derecho de Delitos penales,
contratosy otros acuerdos asi
como canales on line oficiales de
TINKLE, informes como el
presente, o comunicacion
externa en web especializadas en
la materia.

Comunicacién interna y externa
- Accién / Proyecto

La comunicacion se hace a través
de los canales internos de la
compania a sus empleados
(mailings, newsletters,
plataformas de repositorio de
documentacion de interés como
TINKE Learn)y externos a través
de RRSS, medios de
comunicacion o workshops.

Formacion a grupos de interés
en derechos humanos - Accién /
Proyecto

TINKLE a través de su plataforma
de conocimiento y formacion
TINKLE Learn, ha dado al 100% de
su plantilla sesiones formativas
sobre ODS, Agenda 2030, Pacto
Mundial.

Sensibilizacién en materia de
derechos humanos - Accién /
Proyecto

La comunicacion internay
externa, la formacion a sus
empleados,y el fomento del
voluntariado es la mejor
herramienta para sensibilizar en
materia de DDHH.

Buzén de denuncias -
Herramienta de Seguimiento

TINKLE cuenta con un Canal de
Denuncias: el medio de
comunicacion implementado
por TINKLE para denunciar
cualquier acto ilicito, real o
potencial, susceptible de generar
responsabilidad penal. Se pone a
disposicion de los Profesionales
y/o Empleados de la Sociedad
para alertar de la comision o de la
potencial comision del alguno de
los Delitos Relevantes;

N° de denuncias recibidas y
resueltas - Indicador de
Seguimiento

TINKLE no ha recibido ninguna
denuncia en este sentido.
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Uso sostenible de recursos
y tecnologias respetuosas
con el medioambiente
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Servicios energeticos
asequibles, fiables y
modernos. Cuidamos
nuestras ciudades v
comunidades. TINKLE hace
de su entorno un lugar mds
sostenible con el medio
ambiente.

Cédigo Etico / Conducta -
Politica

TINKLE esta firmemente
comprometida con la proteccion
y el respeto del medio ambientey
por ello realiza su actividad bajo la
premisa de minimizar el impacto
medioambiental negativo. Y
considera que el respeto al
medioambiente puede
representar una ventaja
competitiva en un mercado cada
vez mas amplio y exigente en el
campo de la calidad y de los
comportamientos.

Aumentar el uso de recursos y
tecnologias para que nuestro
negocio lenga un impacto positivo
en el mundo.

Normativa Vigente - Politica

TINKLE respeta la legislacion
medioambiental vigente en los
paises donde opera.

Politica RSE - Politica

La estrategia de TINKLE al
respecto se caracteriza por un
enfoque hacia inversiones y
actividades que atiendeny
consideran los principios del
desarrollo sostenible y la tutela
del medioambiente. Nuestro
objetivo, lograr que nuestro
negocios tengan un impacto
positivo en el mundo.

Gestion de residuos y aparatos
eléctricos y electrénicos -
Accion / Proyecto

Promovemos el reciclaje en
nuestras oficinas con
contenedores especificos para
reducir la cantidad de residuos
vertidos. Hemos sustituido el
menaje de plastico por
materiales reciclables.

Conjunto de buenas practicas
para reducir el consumo de
papel - Accién / Proyecto

Hemos digitalizado el
Departamento de
Administracion para el ahorro del
papel y calculamos el impacto de
sU consumo a través de
medidores e informes para
promover su reduccion.

Uso de nuevas tecnologias para
el ahorro de recursos: Bombillas
bajo consumo, sistemas de
reduccion de agua,
videoconferencia, impresoras y
ordenadores de bajo consumo -
Accion / Proyecto

TINKLE se ha conectado a una
compahia gue solo suministra
electricidad verde, o lo que es o
mismo, energia renovable con
Certificado de Garantfa de Origen
(CCO) y Certificado BCorp (por
maximizar el impacto positivo en
las personasy el
medioambiente).
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las emisiones en CO2
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Calculamos, compensamos y
reducimos nuestra huella de
carbono.

Politica Ambiental - Politica

La politica ambiental de TINKLE
ha incorporado el calculo,
compensaciony reduccion de la
huella de carbono como uno de
los principales objetivosy retos. Lo
que le ha llevado a obtener el sello
oficial del MITECO en dicha
materia.

Calculo de emisiones de CO2
(alcance 1y 2) - Accion / Proyecto

TINKLE calcula y compensa su
huella de carbono a través CO2
Revolution, empresa que
reforesta Unicamente con
especies espanolas oficiales,
certificadas por el MITECO
(Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demogréfico).

Estrategia Climatica - Accion /
Proyecto

Su estrategia se basa en calcular,
reducir y compensar. En concreto
TINKLE ha participado en la
plantacion de 836 arboles en una
zona devastada de Burgos
(Tubilla) compensando un total
de 38 toneladas de carbono. Se
trata del gran reto de la politica
ambiental de TINKLE que ya
venia avanzado con otros
proyectos: electricidad verde,
ahorro de papel con
digitalizacion del departamento
administrativo, reciclaje y
purificacion de espacio de forma
natural.

Informe o Memoria de
Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Contamos un informe de céalculo
y compensacion de huella de
carbono.




GRUPO DE INTERES — Medio ambiente

Conocimiento del impacto

ambiental de la entidad
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Somos la primera agencia de
comunicacion 100% neutra
en emisiones de carbono. .

Politica Ambiental - Politica

TINKLE cuenta con un a politica
ambiental que permite tener
herramientas e informes para
disponer del conocimiento de
impacto ambiental de la entidad
con una huella de carbono
corporativa gue permita
diagnosticary comparar la
evolucion de la generacion de
emisiones de gases de efecto
invernadero en el tiempo. -y asi
medir el impacto sobre el clima,
de las actividades realizadas por
TINKLE para poder planificar las
futuras acciones a desarrollar en
materia de reduccion y
mitigacion de los gases de efecto
invernadero.

Mantener el 100% neutro en
carbono, no solo compensando su
huella sino reduciéndola al
mdximo.

Nombrar un responsable de
medioambiente - Accion /
Proyecto

El Comité de Rentabilidad Social
cuenta con un amplio equipo de
profesionales con funciones
trasversalesy entre las que se
encuentra la figura Manager en
Sostenibilidad que se encarga de
comunicar y valorizar el
comMpromiso eco responsable de
TINKLE frente a las politicas de
lucha contra el cambio climatico,
tanto a nivel interno como
externo. Asimismo elaborara los
informes, mediciones y gestiona
las certificaciones oficiales.

Mecanismos de evaluacién del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales - Herramienta
de Seguimiento

Elaboracion de un Informe de
Gases de Efecto Invernadero para
las actividades realizadas por
TNKLE en su oficina de Madrid y
Barcelona, considerando como
base la norma internacional ISO
14.064-1, GHG Protocol e IPCC
Protocol.
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Cambio
Climatico
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Solo tenemos un planeta.
Luchemos hoy por un
manana mejor. TINKLE,
comprometido con el medio
ambiente, lucha contra el
cambio climdtico.

Politica Ambiental - Politica

Tinkle cuenta con unos principios
base de respeto al entornoy
medio ambiente. En su plan
medioambiental incluye un
informe de medicion de huella de
carbono, y otros proyectos:
electricidad verde, ahorro de
papel con digitalizacion del
departamento administrativo,
purificacion de espacio de forma
natural con grandes plantas aloe
veray reciclaje.

Compensar huella de carbono, ser
100% neultra, sostenible y apostar
por una regeneracion mds verde
con la reforestacion de bosques.

Politica contra el cambio
climatico - Politica

En consonancia con los objetivos
de la Union Europea de
reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero en
un 30% para 2030;y la
transformacion de la economia
neutra en carbono para 2050, la
implementacion de una
estrategia empresarial de
descarbonizacion, es clave para
TINKLE .Y ahora mas que nunca,
en la nueva era post Covid, cuidar
el entornoy la naturaleza cobra
mayor protagonismo. Por ello la
evaluacion de un informe de
huella de carbono se convierte en
uno de las necesidades de la
compania para hacer frente al
cambio climatico.

Calculo de la huella de carbono
(alcance, 2y 3) - Accién /
Proyecto

Este afio ha llevado a cabo un
Informe de Huella de carbono
(alcance 1,2y 3) en colaboracion
con la empresa CO, Revolution,
empresa certificada por el
MITECO. El objetivo de dicho
informe es poder compensar su
huella y convertirse en una
empresa 100% neutra.

Participacion en iniciativas
creando alianzas para trabajar
contra el cambio climatico -
Accion / Proyecto

TINKLE crea una alianza con CO,
Revolution, que va mas alla dela
realizacion de un informey
compensacion de Huella de
carbono. Tinkle se alia con dicho
partner para potenciar la
actividad de CO, Revolution. La
compania CO, Revolution tiene
como mision calcular, certificar y
compensar oficialmente el
impacto de las emisiones de CO,
mediante un novedoso sistema

tecnoldgico de plantacion
masiva, gue minimiza el tiempo
empleado en tareas de
reforestacion, creando
ecosistemas completos,
autéctonosy sostenibles. CO,
Revolution ofrece el célculoy la
compensacion certificada, de la
huella de carbono a empresas e
instituciones. Asi como trabajos
de reforestacion y plantaciones
masivas.

Compensacion de la huella de
carbono - Accién / Proyecto

TINKLE se involucra de una
manera directa en la creacion de
riqueza forestal junto con CO2
Revolution, constituyéndose por
tanto en una medida de lucha
contra el cambio climatico vy la
deforestacion. De esta manera
TINKLE, crea riqueza del capital
natural, reduce el impacto
ambiental, regenera las zonas
incendiadas y deforestadasy a su
vez compensa su huella de
carbono generada por las
diferentes actividades cometidas.
La huella de carbono se configura
como referencia para el inicio de
actuaciones que lleven a reducir
el consumo de energiay a una
mejor utilizacion de los recursos
desde un punto de vista
medioambiental.

Informe ambiental
- Herramienta de Seguimiento

El informe de huella de carbono
corporativa es la base del informe
ambiental TINKLE. Permite
diagnosticary comparar la
evolucion de la generacion de
emisiones de gases de efecto
invernadero en el tiempo. Medir
el impacto sobre el clima, de las
actividades realizadas por TINKLE
para poder planificar las futuras
acciones a desarrollar en materia
de reduccion y mitigacion de los
gases de efecto invernadero.
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“Todo fluye como un gran
ecosistema ciclico”.
Embalajes disenados para
ser reutilizables.
Economia Circular

Alianzas sectoriales - Accion /
Proyecto

TINKLE elige como nuevo partner
en su estrategia de sostenibilidad
a RePack, un embalaje disefiado
para ser reutilizable y retornable, y
gue impacta de forma positiva en
el medio ambiente. Con esta
nueva actuacion TINKLE re-
intensifica un plan directamente
relacionado con los ODS
‘consumo responsable’y ‘accion
por el cambio climatico’.

Optimizacién del uso de
recursos - Accion / Proyecto

Las personas que reciben un
paguete con envoltorio ‘Repack’
gue les llega desde TINKLE
formaran parte de un proyecto
de packaging con impacto
positivo en el medio ambiente. El
envoltorio del paquete que se
envia se usaray se reutilizard una
y otra vez. Una vez recibido solo
hay que devolver el embalaje
vacio en el buzén mas cercano. Y
los colaboradores de Repack se
encargaran de retirarlo, pasar por
un proceso de limpieza y lo
redistribuiran de nuevo para su
reutilizacion.

Inversion en productos
sostenibles - Accion / Proyecto

TINKLE es cliente de Apolis, un
peqguefo grupo de
emprendedores sociales que
creen que la préactica mas valiosa
para crear un cambio duradero
es invertir en las personas. Dicha
Start up se dedica a la confeccion
de bolsos.- Cada bolsa de
mercado estd hecha a mano en
Bangladesh por cientos de
madres que reciben salarios
certificados por Comercio Justo.

Comisién de seguimiento en
materia ambiental - Herramienta
de Seguimiento

TINKLE cuenta con un Comité de
Responsabilidad Corporativa
donde se llevan a cabo todas
estas decisiones y se mide el
proceso ambiental en este
sentido. Por cada RePack
devuelto, se elimina la necesidad
de fabricar un nuevo embalaje y
la necesidad de gestionar sus
residuos. Segun los datos de la
Compania Postal Internacional, el
envio de una carta tiene una
huella de carbono de 36 gramos
de CO2 por envio, el equivalente a
un correo electrénico con un
archivo adjunto grande.
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"Un planeta mejor es posible.
Somos verde por dentro
verde por fuera” La
biodiversidad, biotecnologia,
la justicia climatica v social
cobra protagonismo este ano
en TINKLE.

Crear nuevas alianzas con
expertos y aumentar la accion
con sus partners para una
regeneracion verde, mds
bosques y mayor proteccion de
la biodiversidad.

Politica Ambiental - Politica

La preocupacion y desarrollo de
objetivos con fines para mejorar
el medio ambiente, es una de las
premisas este ano de la
compania. Conservar los
principios naturales de la vida
humanay fomentar un desarrollo
sostenible tanto en el ambito
publico como privado, es
sinénimo de que la conciencia
ambiental de TINKLE es
creciente. Por ello este afio ha
incorporado nuevos retos en su
politica ambiental relacionada
con la regeneracion verdes,
reforestaciony lucha contra la
desertificacion de la mano de
empresas dedicadas a devolver la
vida a los ecosistemas terrestres
respetando la BIODIVERSIDAD.

Campanas de reforestacion -
Accion / Proyecto

TINKLE se ha asociado con CO,
Revolution, empresa dedicada a
reducir la emision de gases de
efecto invernaderoy frenar la
reforestacion del planeta.
Combinando una robusta
experiencia en optimizacion de
procesos con el BIG Datay lo
Ultimo en tecnologia para crear
ecosistemas completos de forma
muy eficiente en tiempo y costes.
Y reducir la pérdida de habitats
naturalesy biodiversidad.

Produccién y consumo de
productos ecolégicos - Accién /
Proyecto

TINKLE, se alfa con UggaFood,
empresa también adherida a los
ODS, y lleva a sus oficinas
propuestas creativas, nutritivas,
ecoldgicas y siempre
comprometidas con el reciclaje y
reutilizacion de materiales asi
como con el paulatino abandono
del plastico como medio de
embalaje alimentario. Todos los
productos son de primera calidad
y se apuesta por la sostenibilidad
con productos como el café
ecoldgico, que ya no se
suministra en capsulas, sino en
grano para reducir el impacto
medioambiental y poder reciclar
junto a proyecto social liderado
por la Fundacion Formacio i
Treball.

Estudios de impacto ambiental -
Herramienta de Seguimiento

A través de su alianza con CO,
Revolution, TINKLE apoya
investigaciones y estudios de
impacto ambiental de otras
entidadesy empresas con
ambicion climatica que quieren
compensar su huella de carbono
con la regeneracion de bosques y
ecosistemas.
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CORRELACION TEMATICAS

O1.
Clientes

1Pz

Tratamiento éptimo de las bases de

datos de clientes

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente
dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones
sélidas

Indicador GRI: 418

N W )
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Fomento de la calidad en la entidad
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente
dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e
infraestructura, 12 | Produccion y Consumo
Responsable

Vinculacién Ley: V. Informacion sobre la sociedad:
Consumidores

Indicador GRI: 416

Blanqueo o lavado de dinero

Principio: Principio 10: Las Empresas deben
trabajar en contra de la corrupcién en todas sus
formas. Incluidas la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones
solidas

Vinculacién Ley: IV. Informacion relativa a la lucha
contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 205
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Resoluciéon de incidencias

y satisfaccion del cliente

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente
dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y
crecimiento econémico, 12 | Produccién y
Consumo Responsable
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Informacion transparente al cliente
Principio: Principio 10: Las Empresas deben
trabajar en contra de la corrupcién en todas sus
formas. Incluidas la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones
sélidas

Vinculacién Ley: IV. Informacién relativa a la lucha
contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 417
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Sensibilizacion a clientes en

sostenibilidad

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente
dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo
Responsable
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Relacién duradera con los clientes
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente
dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y
crecimiento econémico, 12 | Produccién y
Consumo Responsable
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02.
Empleados
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Formacion a empleados/as en

aspectos de derechos humanos
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente
dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacién de Calidad, 08 |
Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacién Ley: Il. Informacidén sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Formacion, Ill.
Informacioén sobre el respeto de los derechos
humanos

Indicador GRI: 410, 412, 412-2
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Impulsar la sensibilizacion en materia

medioambiental

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan
mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

ODS relacionado: 06 | Agua Limpia y
Saneamiento, 13 | Accidn por el clima
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Formacion al empleado/a

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente
dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacién de Calidad, 08 |
Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacién Ley: Il. Informacidén sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Formaciéon
Indicador GRI: 404

Igualdad de género

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar
la abolicion de las practicas de discriminacion en
el empleo y ocupacion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculacién Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Igualdad, Il.
Informacioén sobre cuestiones sociales y relativas
al personal: Empleo

Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1
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Oportunidades para jévenes con

talento

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar
la abolicion de las practicas de discriminacion en
el empleo y ocupacion.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y
crecimiento econémico, 10 | Reduccién de las
desigualdades

Vinculacién Ley: II. Informacién sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Igualdad

Conciliacion familiar y laboral

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar
la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccidn.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculacién Ley: II. Informacién sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Organizacién del
trabajo

Indicador GRI: 401-3, 401-2
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Ambiente laboral

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente
dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 |
Trabajo decente y crecimiento econémico
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Diversidad de la plantilla en la
entidad

Principio: Principio 6: Las Empresas deben
apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 10 |
Reduccidn de las desigualdades

Vinculacién Ley: Il. Informacidén sobre
cuestiones sociales y relativas al personal:
Formacion, lll. Informacién sobre el respeto de
los derechos humanos

Indicador GRI: 102-8, 405, 401-1
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Insercién y accesibilidad de
personas con discapacidad
Principio: Principio 6: Las Empresas deben
apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.
ODS relacionado: 10 | Reduccién de las
desigualdades

Vinculacién Ley: II. Informacién sobre
cuestiones sociales y relativas al personal:
Empleo, II. Informacién sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Igualdad, .
Informacién sobre cuestiones sociales y
relativas al personal: Accesibilidad universal de
las personas con discapacidad

Indicador GRI: 406
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Salud y seguridad en el lugar de

trabajo

Principio: Principio 1: Las Empresas deben
apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente dentro de su
ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 |
Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacién Ley: Il. Informacién sobre
cuestiones sociales y relativas al personal:
Salud y seguridad

Indicador GRI: 403
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Proveedores
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Contratar a proveedores que cumplan

con criterios de RSE

Principio: Principio 2: Las Empresas deben
asegurarse de que sus empresas no son complices
de la vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y
crecimiento econémico, 12 | Produccién y
Consumo Responsable
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Proveedores como aliados de RSE en
la empresa |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben
asegurarse de que sus empresas no son complices
de la vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 12 | Produccién y Consumo
Responsable, 17 | Alianzas para lograr los objetivos
Vinculacién Ley: V. Informacién sobre la sociedad:
Subcontratacion y proveedores
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Sensibilizacién a proveedores en

sostenibilidad

Principio: Principio 2: Las Empresas deben
asegurarse de que sus empresas no son complices
de la vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y
crecimiento econémico, 12 | Produccidon y
Consumo Responsable
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Relaciéon duradera con los

proveedores

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente
dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y
crecimiento econémico, 12 | Produccidon y
Consumo Responsable

Vinculacién Ley: V. Informacion sobre la sociedad:
Subcontratacién y proveedores

Indicador GRI: 102-9
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Evaluacion de proveedores en
aspectos de RSE

Principio: Principio 2: Las Empresas deben
asegurarse de que sus empresas no son complices
de la vulneracién de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y
crecimiento econémico, 12 | Produccidon y
Consumo Responsable

Vinculacién Ley: lll. Informacidon sobre el respeto
de los derechos humanos, V. Informaciéon sobre la
sociedad: Subcontrataciéon y proveedores
Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407



CORRELACION TEMATICAS

04.
Comunidad
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Alianzas entre empresas y tercer

sector

Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar
la erradicacion del trabajo infantil.

ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los
objetivos

Vinculacién Ley: V. Informacién sobre la sociedad:

Compromiso de la empresa con el desarrollo
sostenible
Indicador GRI: 102-13
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Contribucion de la empresa al

desarrollo local

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente
dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01| Fin de la pobreza, 02 |
Hambre cero

Vinculacién Ley: V. Informacion sobre la sociedad:

Compromiso de la empresa con el desarrollo
sostenible
Indicador GRI: 413-1
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Compromiso por los derechos

humanos

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente
dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01| Fin de la pobreza, 02 |
Hambre cero

Vinculacién Ley: lil. Informacién sobre el respeto
de los derechos humanos



CORRELACION TEMATICAS

05.
Medio
ambiente
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Uso sostenible de recursos y
tecnologias respetuosas con el

medioambiente

Principio: Principio 9: Las Empresas deben
favorecer el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
ODS relacionado: 07 | Energia Asequible y no
contaminante, 12 | Produccién y Consumo
Responsable

Vinculacién Ley: I. Informacién sobre cuestiones
medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 302-4
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Calculo y compensaciéon de las

emisiones en CO,

Principio: Principio 8: Las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accidon por el clima
Vinculacién Ley: I. Informacion sobre cuestiones
medioambientales: Contaminacioén, I. Informacién
sobre cuestiones medioambientales: Cambio
Climatico

Indicador GRI: 305-1, 305-2, 305-3
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Conocimiento del impacto ambiental
de la entidad

Principio: Principio 8: Las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

ODS relacionado: 14 | Vida Submarina, 15 | Vida de
ecosistemas terrestres

Vinculacién Ley: |: Informacidn sobre cuestiones
medioambientales
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Cambio Climatico

Principio: Principio 8: Las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accion por el clima
Vinculacién Ley: I. Informacidn sobre cuestiones
medioambientales: Cambio Climatico

Indicador GRI: 201-2
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Medidas de economia circular
Principio: Principio 8: Las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

ODS relacionado: 12 | Producciéon y Consumo
Responsable

Vinculacién Ley: I. Informacidén sobre cuestiones
ambientales: Economia Circular y prevenciéon y
gestion

Indicador GRI: 301-2, 301-3
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Proteccién de la biodiversidad
Principio: Principio 8: Las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

ODS relacionado: 14 | Vida Submarina, 15 | Vida de
ecosistemas terrestres

Vinculacién Ley: I. Informacién sobre cuestiones
ambientales: Proteccion de la biodiversidad
Indicador GRI: 304-2, 304-3
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